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Készpénz vagy kdrtyas

A magyar lakossdg fizetési szokdsainak feltaro elemzése

OsszerosLaco: Tanulményunk elsédleges célja a magyar lakossag fizetési és készpénzhasznalati szokdsainak bemutatdsa, valamint
annak vizsgalata, hogy ezen szokasokat miként befolyasolja az életkor, a jévedelem, az iskolai végzettség és egyéb szociodemogréfiai
tényezdk. Ehhez kapcsolddoan kiemelten foglalkozunk a héztartdsok készpénz iranti attit(idjével, illetve szubjektiv fizetési preferen-
cidival is. Kutatdsunk egy 1500 fGs, reprezentativ lakossdgi mintan végzett kérddives lekérdezésen alapul, ahol lehetséges, ennek
tanulsagait nemzetkozi példakkal is 6sszevetjik. Eredményeink alapjan a magyar lakossdg egyértelmuen készpénzpartinak tekinthetd,
kiemelten igaz ez az alacsonyabb jovedelmdiekre és végzettségliekre, a gazdaségilag inaktivakra, valamint a legfiatalabb és legid@sebb
korosztdlyokhoz tartozokra. Nem elhanyagolhato azok ardnya, akik csak kényszer(iséghdl, a fizetési infrastrukttra hianyossdgai miatt
hasznalnak készpénzt, még tébben vannak azonban, akik kiilénféle, jellemz8en szubjektiv okokbol a jovében sem lennének hajlandé-
ak lemondani a bankjegyek és érmék haszndlatarol. Az indokok kozott megjelenik példaul a készpénzes fizetés vélt gyorsasaga vagy

a jovedelem jobb beoszthatdsaga, de szamottevs a megszokds szerepe is.

KuLcsszavak: pénzforgalom, lakossagi fizetési szokasok, készpénzhasznalat, elektronikus fizetési megolddsok
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A hatékony, megbizhaté, valamint a lakossdg
igényeit kielégit8 fizetési rendszerek rendkiviil
fontosak a gazdasdg mikodése és a pénziigyi
stabilitds szempontjabdl, hiszen ezek teszik le-
hetévé a kiilonféle javak és szolgdltatdsok zok-
kendmentes cseréjét.

MIERT FONTOS, HOGYAN FIZETUNK?

Hazai (Turjén et al., 2011) valamint kiilfoldi
(Schmiedel et al., 2012) szerzék cikkei egy-
ardnt aldtdmasztjdk, hogy a fizetési rendszerek
létrehozdsa és fenntartdsa komoly, akdr a GDP
1 szdzalékdt is meghaladé mértékd tdrsadalmi

Levelezési e-cim: vegsot@mnb.hu

koleségekkel jdrhat, ezért kiemelt jelentdségli
annak vizsgilata, hogy a lakossig hogyan vi-
szonyul a rendelkezésre 4116 kiilonbozd fizeté-
si médokhoz, milyen ardnyban veszi igénybe
azokat és milyen szempontok alapjén vilaszt
koziilik. Ezen informécidok megfeleld ismere-
te eldsegitheti a pénzforgalom hatékonyabbd
tételét, ezdltal tdmogatva a nemzetgazdasdg
miikodését.

Tanulmdnyunkban réviden bemutatjuk
a hazai fizetési forgalomra napjainkban jel-
lemz§ adatokat, trendeket, majd a Magyar
Nemzeti Bank dltal 2017-ben elvégzett rep-
rezentativ felmérés adataira tdmaszkodva
részletesen elemezzitk a lakossdg készpénz-
hasznédlati szokdsait és készpénz irdnti at-
titddjét, valamint azt, hogy milyen ténye-
28k befolydsoljik leginkdbb a készpénzes és
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elektronikus fizetés kozotti valasztdst. Ha-
sonlé felmérések alapjén szdmos kordbbi ha-
zai és kiilfoldi publikdcié 4ll rendelkezésre,
igy lehet8ségiink nyilik eredményeink nem-
zetkozi kontextusba helyezésére, valamint a
magyarorszagi fizetési szokdsok megvaltoza-
sdnak bemutatdsdra is.

A HAZAI FIZETESI FORGALOM
JELLEMZO

A Magyar Nemzeti Bank dltal publikdle
2018-as ,Fizetési Rendszer Jelentés” szerint
hazénkban az elektronikus pénzforgalom ha-
tékonysdga folyamatosan novekszik. Az el-
mult években az MNB dltal vizsgdlt hdrom
mutatdszam — atutaldsok, valamint vasarldsok
és szamldk elektronikus fizetése — mindegyike
kozelebb keriilt az Eurépai Uniéra jellemzd
értékekhez. Az drutaldsi forgalom GDP-hez
viszonyitott ardnydban mdr csak kis méreéki
a lemaraddsunk, emellett mind a kiskeres-
kedelmi elektronikus fizetési forgalomban,
mind pedig a koziizemi- és egyéb szolgilta-
tasok szdmldinak elektronikus fizetése terén
jelentds fejlédés mutatkozott, elsésorban a
hazai kdrtyds fizetési infrastrukedra és vésdrla-
si forgalom szdmottevd béviilésének koszon-
het8en. Erdemes azonban megjegyezni, hogy
az elektronikus szdmlafizetések terén az unids
dtlagértékhez képest tovdbbra is jelentdsebb
kiilonbség figyelheté meg, amelyet leginkibb
a postai sdrgacsekkes-fizetés toretlen népsze-
rlisége okoz.

A kdrtyds vasarldsok forgalma, valamint az
elfogadéhelyek és POS-termindlok szdma hoz-
zdvetblegesen évi 25 szdzalékkal novekszik, az
MNB 2016-o0s adatbdzisa alapjin azonban a
hazai kiskereskedelmi tizleteknek még mindig
csak mintegy 30 szdzaléka teszi lehetSvé va-
sarldinak a kdrcyds fizetést, bar ezek felelnek
a forgalom kozel 75 szdzalékdért. Kiilonosen
jelentdsnek mondhaté az érintéses technold-
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gia térnyerése: szintén MNB-adatok szerint
2017-ben a kdrtyds fizetések darabszdimdnak
73,4 szdzaléka, értékének 60,1 szdzaléka ilyen
moédon ment végbe. Az elmdlt évben a kér-
tyds készpénzfelvételek darabszdma csak kis
mértékben, 2 szdzalékkal nétt, mig azok éreé-
két tekintve valamivel nagyobb, 8 szdzalékos
emelkedés volt megfigyelhetd, azaz a tranzak-
ciék dtlagos értéke is nagyobb lett (megkoze-
litsleg 68 000 forint).

Mindezen tendencidk ellenére azonban a
NAV-hoz bekotott online pénztirgépek ada-
tait megvizsgilva tovdbbra is elmondhatd,
hogy a kiskereskedelmi tranzakcidk jelentds
része készpénzben zajlik, mind darabszdmot,
mind pedig értéket tekintve. Ennek megfele-
l6en a forgalomban 1évé forint készpénzdllo-
mény is évek 6ta folyamatosan nd, nemcsak
nomindlis értékét, hanem a GDP-hez vagy
a hdztartdsok fogyasztdsi kiaddsaihoz viszo-
nyitott ardnydt tekintve is. Az MNB adatai
alapjdn 2017 végére a hazdnkban forgalom-
ban 1évé forint bankjegyek értéke kdzel 5040
millidrd forintot tett ki, ami a 2012-es 2670
millidrd forintos értékkel osszehasonlitva 4t-
lagosan évi 13,5 szdzalékos béviilést jelent.
Az egyes cimletek koziil a 10 és 20 000 fo-
rintosok mennyisége emelkedett a legnagyobb
mértékben, 2017 novembere 6ta pedig mdr a
forgalmi darabszamot tekintve is a 20 000 fo-
rintos a legnépszertibb bankjegy hazdnkban,
ami arra enged kovetkeztetni, hogy a nagy
mennyiségli forgalomban 1év6 készpénz nem
csupdn tranzakcids célokat szolgal.

Osszefoglalva tehdt a magyar pénziigyi
rendszerben napjainkban is megkeriilhetetlen
a készpénz jelentdsége, igy a hatékonysdg no-
veléséhez rendkiviil fontos annak megértése,
hogy a lakossdg hogyan viszonyul a készpénz-
hez, milyen szitudciékban és médokon hasz-
ndlja azt, valamint mi alapjdn dont a készpénz
és az elektronikus fizetési médok kozéte, igy
tanulmdnyunk tovabbi részében ezzel foglal-
kozunk részletesebben.



KUTATASMODSZERTAN

Elemzésiink alapjdt az MNB dltal 2017 8szén
készittetett felmérés adja, amelynek célja a ma-
gyar lakossdg készpénzhasznilati szokdsainak
és attitidjének, a készpénzforgalommal kap-
csolatos dltaldnos tapasztalatainak, valamint
a forint bankjegyekre és a folyamatban [évg
bankjegycsere programra vonatkozé ismerete-
inek feltérképezése volt. A felmérés két részbdl
alle: egy 1500 f6s — életkorra, nemre és laks-
helyre valé tekintettel reprezentativ, gazdasdgi
aktivitds szerint heterogén — mintdn végzett
kvantitativ adatfelvételbél, valamint 10 regi-
ondlis (Budapest, Nyugat- és Kelet-Magyaror-
szdg), életmdd és életkor szerinti szempontok
figyelembevételével kialakitott fékuszesoport-
ban elvégzett interjibdl. Az adatfelvételeket
az MNB megbizdsabol a Szdzadvég Politikai
Iskola Alapitviny végezte. A felhaszndlt kér-
déiv relevins kérdéseinek rovid dsszefoglaldsa
a mellékletben olvashaté.

A kvantitativ adatfelvétel dgynevezett hib-
rid médszerrel késziilt, 900 £6 (a 35 év felet-
ti korcsoportokba tartozék) megkérdezése
telefonon, kérdezdébiztos dltal tortént, 600
f6 (a 16-24 és a 25-34 éves korcsoportokba
tartoz6k) pedig online, 6ndlléan t6ltotte ki a
kérddivet. A kérddivek mindkét médszer ese-
tében a szociodemografiai jellemzdékre (élet-
kor, nem, iskolai végzettség, munkaerdpiaci
stdtusz, jovedelem, lakéhely tipusa) vonat-
kozd kérdésekkel kezdddeek, ezt koverték a
készpénzhez jutds médjdra, a készpénztartds-
ra és a készpénzes fizetési szokdsokra, majd
a vélaszadd készpénzhez valé hozzddlldsdra,
készpénzhaszndlati motivécidira vonatkozé
kérdések. A kérddiven belil kiilon blokkokat
képeztek a bankjegyeken 1évé biztonsigi ele-
mekkel, valamint a meggjitott bankjegyekkel
és a bankjegycsere programmal kapcsolatos
ismeretekre vonatkozd kérdések, az ezekre
adott valaszok elemzése azonban nem képezi
jelen tanulmdnyunk tdrgydc.
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A kvalitativ kutatdsi forduléban osszesen
10 fékuszcsoportban, csoportonként 8 inter-
jualany részvételével toreént az adatfelvétel.
Az interjukat szakképzett moderdtorok ve-
zették, az interjuk szerkezete kovette a kvan-
titatiy kérdéivek felépitését. Alralinossigban
elmondhaté, hogy az interjik tapasztalatai
megerdsitették a kérddivekre adott vélaszok-
bdl levonhaté tanulsdgokat, igy elemzésiink
sordn elsésorban a felmérés kvantitativ részé-
nek eredményeire timaszkodunk.

KORABBI, HASONLO FOKUSZU
FELMERESEK

Az MNB kordbban is végzett a fizetési szo-
kisokkal, valamint a készpénzhaszndlattal
kapcsolatos felméréseket (Illyés, Varga, 2015;
Takdcs, 2011), emellett pedig szdmos kiilfoldi
jegybank szintén rendszeresen publikdl ilyen
témdjua, kérdbives adatfelvételen alapuld kuta-
tisokat. A lengyel (Goczek, Witkowski, 2015)
vagy a spanyol kozponti bank (Pérez et al.,
2014) az MNB-hez hasonléan kizirélag kér-
déiveket haszndl a lakossdgi szokdsok feltérké-
pezésére, mig az osztrak (Rusu, Stix, 2017),
a német (Deutsche Bundesbank, 2018), a
svdjci (Schweizerische Nationalbank, 2017)
és a holland (Cruijsen et al., 2015; Cruijsen,
Plooij, 2015) jegybankok, valamint az Eu-
répai Kozponti Bank (Bagnall et al., 2014;
Esselink, Herndndez, 2017) és az amerikai
Federal Reserve (Bennett et al., 2014; Wang,
2015) ugynevezett fizetési naplékat is alkal-
maz erre a célra, melyeknek lényege, hogy a
vélaszadék 1-7 napon keresztiil ondlléan vagy
kérdez8biztos segitségével részletesen feljegy-
zik valamennyi 4ltaluk végrehajtott vdsdrldst
vagy tranzakciét.

Elemzésiinkben toreksziink arra, hogy a
magyar lakossdg fizetési szokdsait egyéb or-
szdgokhoz hasonlitva is értelmezziik, dm a
kvantitativ osszevetés lehetdségeit korldtozza,
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hogy a kiilonféle kérddivek a hasonlé témdk-
ban feltett kérdéseket is kiilonb6zé megfogal-
mazdssal tartalmazzak, valamint a vilaszlehe-
t8ségek is jellemz8en eltéréek. Nem szabad
emellett figyelmen kiviil hagyni, hogy nap-
jainkban a lakossdg fizetési szokdsai és prefe-
rencidi évrdl évre akdr szdmottevd mértékben
is véltozhatnak, ami szintén rontja adataink
kordbban publikilt tanulmanyokkal t6rténd
osszehasonlithatdsdgat.

A fizetési szokdsokkal és a készpénzhasznd-
lattal kapcsolatban orszdgokon 4tiveld Gssze-
hasonlit6 kutatdst példdul Bagnall ez al. (2016)
végzett, az dltaluk felhaszndlt adatok azonban
a 2009-2012-es id8szakbdl szdrmaznak, igy
jelen tanulmény szempontjabdl elsésorban az
egyes nemzetek kozott meghigyelhetd kiilonb-
ségek jellemzd okairdl tett megéllapitdsokat
taldljuk relevinsnak. Szintén fontosnak tart-
juk megemliteni Alvarez, Lippi (2017) mun-
kdjit, amelyben a szerzék egy — készletezési
modelleken alapulé — dinamikus modell se-
gitségével vizsgdljdk a készpénz és az elektro-
nikus fizetési médszerek kozorti dontést befo-
lydsolé tényezdket.

A MAGYAR LAKOSSAG FIZETES|
ES KESZPENZHASZNALATI SZOKASAI

Tanulmdnyunk ezen fejezetében részletesen
bemutatjuk az MNB 2017-es felmérésének
kvantitativ eredményeit, valamint — ahol arra
modszertanilag lehetdségiink adddik — az
adatokat, illetve az azokbdl levonhaté kévet-
keztetéseket Osszevetjiik a kordbban publikélt
hazai, illetve nemzetkozi kutatdsokkal, kiilo-
nods tekintettel Esselink, Herndndez (2017)
az Eurépai Kozponti Bank 2016-os felméré-
sének adatain alapulé munkdjéra. Terjedelmi
okok miatt az adattibldkat tanulmdnyunk
nem tartalmazza, de azok szabadon letdlthe-
t6k a hteps://www.mnb.hu/bankjegy-es-erme/
publikaciok/ webcimen.
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Bagnall et al. (2017) szerint a készpénz-
haszndlati szokdsokban egyes orszdgok kozott
megfigyelhetd kiilonbségek 6 lehetséges in-
dokra vezethetk vissza:

* készpénzhez kapcsolédé koltségek (kész-
pénzfelvétel és készpénztartds koleségei,
ideértve az alternativakoltségeket is, pél-
ddul elvesztett kamat vagy lopds kockdza-
ta),

* POS-termindl-lefedettség (illetve annak
szubjektiv megitélése),

e viselkedési preferencidk,

e kiaddsok szerkezete (vasarldsi szokasok,
jellemz8en mire és mennyit kol a lakos-
sdg),

* kiilonféle dllami vagy piaci 6sztonzék,

o sziirke- és feketegazdasdg mérete.

Bar a tanulmdnyunkhoz elsédlegesen fel-
hasznalt kérdbives kutatds nem alkalmas arra,
hogy valamennyi ismertetett szempontot rész-
letesen lefedje, illetve egyes esetekben (példa-
ul rejtett gazdasig mérete) statisztikai ada-
tokra sem tdmaszkodhatunk, a hazai helyzet
elemzése sordn igyeksziink mind a 6 emlitett
tényezdt legaldbb érintdlegesen targyalni.

Készpénzhez jutas és készpénztartas

A vizsgdlt felmérés eredményei alapjén a rend-
szeres jovedelemmel rendelkezd valaszaddk 71
szdzaléka tobbnyire dtutaldssal, mig 21 szdza-
léka jellemz8en készpénzben kapja meg fize-
tését. Esselink, Herndndez (2017) alapjin a
magyarorszagi 1ényegében megegyezik a Szlo-
vékia, Litvdnia vagy Ciprus, azaz az eurozéna
(gazdasdgi mutaték alapjdn) hazdnkhoz ko-
zel 4ll6 tagjai esetén mért értékekkel. A teljes
eurozéndban a lakossdg valamivel nagyobb
ardnya, 84 szdzaléka jut jovedelméhez tisztdn
elektronikus tton.

Adataink szerint a készpénzben kapott jo-
vedelmek szignifikinsan nagyobb mértékben
jellemzéek a leghatalabb (16-29 éves) és a



legidésebb (60 év feletti) korosztdlyokba tar-
tozd vilaszaddinkra. A fiatalok esetén ezt a
sziil6ktd] készpénzben kapott zsebpénz, mig
az idésebbeknél a bankokkal és az elektroni-
kus megolddsokkal szembeni bizalmatlansig,
illetve a készpénzes formdban kapott nyugdij
magyardzhatja. Ezt az is aldtdimasztja, hogy az
aktiv munkavillalékhoz képest a nyugdijasok
lényegesen nagyobb ardnyban kapjik jovedel-
miik nagy részét készpénzben (15,8, illetve
30,5 szdzalék). Megallapithaté emellett, hogy
az alacsony végzettségliek, valamint az alacso-
nyabb jévedelmd hdztartdsokban él8k szintén
nagyobb mértékben jutnak bevételeikhez
készpénzes formdban. Ennek hdtterében fel-
tehetéen tobbek kozott az 4ll, hogy az ezen
csoportokba tartozé munkavillalékat nagy
ardnyban foglalkoztatjik olyan szektorokban,
ahol dtlagon feliili mértékben jellemzdéek a
sziitkén kapott jovedelmek, példdul az épits-
iparban, a kiskereskedelemben vagy a vendég-
ldtéiparban.

Azon vilaszaddk, akik bevételeiket leg-
alabb részben dtutaldssal kapjik, jellemzden
ATM-automatdkbdl jutnak készpénzhez (79
szdzalék). J6val kisebb azok ardnya, akik erre
a célra a banki pénztirakat haszndljak (10
szdzalék), mig néhdnyan egyaltalin nem vesz-
nek fel készpénzt (8 szdzalék). Altalénosség—
ban a vilaszaddkra havi 1-2 készpénzfelvétel
jellemz8 (81 szdzalék), az egy alkalommal
felvett osszegre vonatkozdan a legtobben az
50 000—100 000 forintos tartomdnyt jelsleék
meg (47 szdzalék). Valamivel kevesebben van-
nak azok, akik alkalmanként 50 000 forint
alacti (32 szdzalék) vagy 100 000-150 000
forint kozotti osszeget (19 szdzalék) vesznek
fel. Mindezek alapjin valészintsithetd, hogy
a lakossdg nagy része igyekszik kihaszndlni a
torvényileg biztositott havi kétszeri, dsszesen
150 000 forint értékd dijmentes készpénzfel-
vételt. A nemzetkozi adatokkal valé 6sszeha-
sonlitds szintén aldtdmasztja ezt, hiszen a ma-
gyarok 4tlagosan kevesebbszer, de nagyobb
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osszegben vesznek fel készpénzt, mint nyugat-
eurdpai tdrsaik.

Esselink, Herndndez (2017) kutatdsa sze-
rint az eurozdna lakosaira havonta dtlagosan
2,5 darab ATM-b4l vagy bankfiékbdl t6rténd
készpénzfelvétel jellemzd. Bar az MNB kér-
ddives felmérésének adataibdl pontos dtlag
nem szdmolhatd, a szdmok alapjin élhetiink
a feltételezéssel, hogy a magyar lakossdg en-
nél dtlagosan kevesebbszer vesz fel készpénzt.
Ennek hétterében az ATM-ek és bankfidkok
rosszabb elérhetésége, valamint a magas kész-
pénzfelvételi dijak is dllhatnak. Az eurozéna
orszdgaiban az egy alkalommal felvett kész-
pénz tipikus mennyisége orszdgonként igen
nagy eltéréseket mutat, elmondhaté azonban,
hogy a vélaszaddk 80 szdzaléka alkalmanként
jellemz8en 200 eurdénal kisebb sszeget vesz
magihoz. Osszehasonlitisképpen hazink-
ban minddssze 32 szdzalék nyilatkozta, hogy
egyszerre csak legfeljebb 50 000 forintnyi
készpénzt vesz fel (a két Gsszeg a vdsarléers-
paritdst is figyelembe véve igen kozel 4ll egy-
méshoz). Erdemes még megemliteni, hogy sa-
jat bevalldsa szerint az eurozéna lakosainak 60
szdzaléka barmikor dijmentesen jut készpénz-
hez, mig ez az ardny Szlovékidt, Szlovénidt és
a Balti dllamokat tekintve 25-35 szdzalék.

A készpénzfelvétellel kapcsolatban érdekes
tanulsigokkal szolgdl a svdjci jegybank ku-
tatdsa (Schweizerische Nationalbank, 2017):
eredményeik szerint az ATM-ekbdl leggyak-
rabban felvett cimlet a 100 frankos bankjegy,
a készpénzes fizetések azonban tilnyomérészt
10 és 20 frankos bankjegyekkel torténnek.
A szerzdk szerint ennek lehetséges oka, hogy
az ATM-automatdk logisztikai megfontold-
sokbdl jellemz8en nagyobb cimleteket tartal-
maznak, a kisebb cimletekhez pedig az ezek-
kel valé fizetéskor visszajaréként jutnak hozzd
a készpénzhaszndlék. Ehhez kapcsolédéan
érdemes megemliteni, hogy az MNB kérdd-
ives felmérése alapjdn a hazai vélaszaddk 40
szdzaléka legaldbb alkalmanként szembesiil
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azzal a problémadval, hogy az ATM készpénz-
felvételkor tdl nagy cimleteket ad ki, 69 szd-
zalékukkal pedig esetenként eléfordul, hogy
vésdrldskor az 4ltaluk haszndlni kivdnt nagy
cimletbdl nem tudnak visszaadni. Ez arra en-
ged kovetkeztetni, hogy a nagy cimletek erds
tulsilya a hazai készpénzdllomdnyban nem
feltétlendl tikrozi a lakossdgi készpénzhasz-
nalati preferencidkat.

Bar az MNB kérdéives kutatdsdnak féku-
szdban a tranzakciés céla készpénzhaszndlat
allt, a felmérés tartalmazott a megtakaritd-
sokra vonatkozdé kérdést is. Sajit bevalldsa
szerint a valaszadék valamivel kevesebb, mint
harmada (31,4 szdzalék) tartja megtakaritdsa-
inak legaldbb egy részét készpénzben, az ada-
tot azonban érdemes fenntartisokkal kezelni,
hiszen feltehetden nem elhanyagolhaté azok
mértéke, akik igyekeznek eltitkolni esetle-
ges megtakaritdsaikat. Esselink, Herndndez
(2017) alapjdn az eurozéna dllamaiban ez az
ardny 24 szdzalék, de a kozép-eurdpai és a Bal-
ti orszdgok szamai kozelitSleg megegyeznek a
hazai adattal. A készpénzes megtakaritdsok
mértékét feltehetéen noveli a jelenleg fenndllé
alacsony kamatkdrnyezet, melynek kovetkez-
tében a készpénztartds nem jir szdmottevd
koleséggel (illetve kamatveszteséggel), ezen
osszefliggés bévebb elemzése azonban nem
képezi tanulmdnyunk részét.

A készpénzben szerzett jévedelmek, vala-
mint a készpénzben tartott megtakaritdsok
kapcsdn mind a laikus, mind pedig a tudo-
mdnyos kozvéleményben gyakran felmeriil a
rejtett gazdasdg szerepe. J6 példa erre Rogoff
(2016) komoly vitdkat kivaleé konyve, amely
a készpénz teljes eltiintetése mellett foglal 4l-
ldst, mivel a szerz szerint a vildgon forgalom-
ban 1év8 nagy mennyiségli készpénz dontd
részét illegélis tevékenységek finanszirozdsdra
haszniljak fel (adéelkeriilés, korrupcid, terro-
rizmus, csempészet). Hummel (2017) azonban
ramutat ezen 4llitds tudomdnyos megalapo-
zatlansdgdra, mig Seitz er al. (2018) statisz-
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tikai médszerekkel szdmos fejlett orszdgbdl
szdrmazd adatokat elemezve jelenti ki, hogy
nem mutathaté ki szignifikdns kapcsolat a
készpénz irdnti kereslet és a rejtett gazdasig
becsiilt mérete kozott. Az Ssszefliggés vizs-
gilatdt hazdnkban egyértelmtien tovdbbi
kutatdsra érdemesnek taldljuk, jelenlegi ta-
nulmdnyunk mdédszertana azonban nem tesz
lehetdvé részletesebb elemzést.

Fizetési szokasok

Az MNB kérdéives felmérésének fontos célja
volt annak megismerése, hogy a magyar lakos-
sdg, illetve annak egyes demografiai csoportjai
milyen médon fizetik rendszeres vésarldsaikat.
A feltett kérdés nem arra vonatkozott, hogy a
vélaszadék milyen ardnyban haszniljék a kii-
16nféle fizetési mbédokat, a megkérdezettek-
nek azt kellett eldonteniiik, hogy mindenna-
pi szitudcidkban inkdbb készpénzzel fizetnek
(a tovdbbiakban készpénzes fizet8k), inkdbb
bankkartydt vesznek igénybe (a tovdbbiakban
elektronikusan fizeték),' vagy nem rendelkez-
nek egyértelmi preferencidval és alkalomtél
fuggden dontenek a két lehetdség koziil (a to-
vébbiakban vegyesen fizetdk).

A vilaszok alapjdn kijelenthet8, hogy ha-
zdnkban még mindig a készpénz a legnépsze-
riibb fizet8eszkéz (46 szdzalék). A felmérés-
ben résztvevék valamivel t6bb, mint negyede
(26 szdzaléka) tobbnyire elektronikusan fizet
és hasonl6 azok ardnya (28 szdzalék), akik al-
kalmilag dontenek arrdl, milyen eszkozt vesz-
nek igénybe erre a célra.

A vilaszokat korcsoport szerinti bontds-
ban vizsgélva (ldsd 1. dbra) — némileg meg-
lepd médon — megdllapithatd, hogy a fiata-
lok (16-29 évesek) és ezzel osszefiiggésben a
tanulék az dtlagndl szignifikinsan nagyobb
ardnyban haszndlnak készpénzt. Ennek f§
oka nagy val6szinliséggel az, hogy erre a kor-
osztalyra, kiilondsen a 16-18 év kozottiekre
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kiemelten jellemz8 a készpénzben kapott jo-
vedelem (zsebpénz). Amennyiben kiilon vizs-
géljuk a 18-29 éves korosztélyt, tovdbbra is
szignifikdns, de lényegesen kisebb kiilonbség
figyelhetd meg a készpénzes fizet8k ardnyd-
ban a teljes népességhez viszonyitva. A virt-
nak megfelelden az iddsek (60 év felettiek)
koziil is tobben tartoznak a rendszeres kész-
pénzhaszndlok kozé. Szembetling tovadbbi,
hogy a készpénzes fizet6k ardnya igen erds
osszefliggést mutat a végzettséggel, valamint
a hdztartdsok jovedelmével. A legalacsonyabb
végzettségl, valamint a legalacsonyabb jove-
delmt hdztartdsokban él§ vélaszadék kozote
ardnyuk 4-5-sz6ros a felséfoku végzettségl-
ekhez és a gazdagabb hdztartdsokban él6khoz
képest. Ez részben szintén azzal magyardzha-
t6, hogy ezen csoportok esetén gyakoribbak a
készpénzes jovedelmek, feltehetd azonban az
is, hogy a kisebb jovedelmi vdlaszaddk jéval
érzékenyebbek a banki kéltségekre, mig az
alacsonyabb végzettségliek kevésbé tudato-
san intézik pénziigyeiket. A jovedelem és a
készpénzhaszndlat kozocti Gsszefuggést pél-
ddul Bagnall et al. (2017), valamint a Federal
Reserve (Bennett et al., 2014), illetve a svdjci
(Schweizerische Nationalbank, 2017) és az
osztrak jegybank (Rusu, Stix, 2017) 4ltal vég-
zett kutatdsok is megerdsitik. Utdbbi szerz8k
az életkor és a készpénzhaszndlat kozoce is az
dltalunk megidllapitotthoz hasonlé kapcsola-
tot mutattak ki.

A lakéhely tipusa az ismertetett tényezék-
nél lényegesen kevésbé befolydsolja a fizetési
szokdsokat, adataink nem tdmasztjik egyér-
telmlien ald a sztereotipidt, amely szerint a
kisvarosokban, falvakban jellemzdbb a kész-
pénzhasznélat. Bdr igaz, hogy a kisebb viros-
okban él6 vélaszaddk kozoct a Budapestieké-
hez képest ardnyaiban szignifikinsan t6bb a
készpénzes fizetd, ugyanez azonban mdr nem
mondhaté el a kozségekben, falvakban élék-
rél. Ennek hditterében elsésorban az 4llhat,
hogy a Kkistelepiiléseken a készpénzhez ju-
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tds sok esetben id8igényes és koltséges lehet,
emellett ugyanakkor az elektronikus fizetési
infrastruketra javuldsira is kovetkeztethe-
tiink beldle.

Mivel szinte valamennyi kordbban hivat-
kozott, fizetési szokdsokkal foglalkozé kuta-
tds tartalmaz hasonlé szévegezési kérdést,”
igy az adatok konnyen 6sszehasonlithaték a
kornyezd orszdgok szdmaival (ldsd 2. dbra).
Sajét bevalldsuk szerint az eurozéna lakosa-
inak dtlagosan 32 szdzaléka fizet tobbnyire
készpénzzel, 43 szdzaléka kartydc haszndl, 25
szdzaléka pedig alkalmilag dont. Az MNB
dltal készitett felmérés adatai alapjdn a kész-
pénzes fizet8k ardnydt tekintve hazdnk hely-
zete hasonlé Szlovénidéhoz, az Eurépai Unién
beliil kimondottan készpénzbardtnak szimitd
Ausztridt pedig meglepd médon ,megeldz-
ziik” ebben a tekintetben. Szlovakia és a Balti
dllamok lakéi koziil azonban ardnyaiban tob-
ben fizetnek inkdbb kdrtydval vagy vegyesen,
ugyanez igaz tovabbd Svdjc és az eurozéna leg-
fejlettebb orszdgainak polgdraira is. A tobb-
nyire készpénzes fizet6k ardnya Franciaor-
szdgban a legkisebb.

Bar az eltér6 mddszertan miatt a numeri-
kus értékek osszehasonlitdsdra nincsen méd,
de eredményeink egybevignak Ilyés, Varga
(2015) hazai helyzetrdl tett megallapitdsaival,
amelyek szerint a magasabb iskolai végzettség
és jovedelem egyiitt jérnak az elektronikus
fizetések magasabb ardnyban t6rténd hasz-
nalatdval, és ugyanez igaz az aktiv munka-
véllaléi stdtusztakra is. Mindkét tanulmdny
szerint igaz, hogy a 60 év felettiek dtlag feletti
mértékben haszndlnak készpénzt, fontos kii-
16nbség viszont, hogy eredményeink alapjin
ugyanez elmondhat6 a 16-29 éves korosztély-
16l is, mig a hivatkozott cikk adatai szerint
esetiikben nem szignifikdns a kiilonbség. Az
eltéré megéllapitdsok hittérében az is 4llhat,
hogy a jelen tanulmdny alapjdt képez6 MNB-
felmérésben 16—18 évesek is részt vettek, akik
korében kiilonosen jellemzd, hogy nem ren-
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delkeznek bankszdmldval, igy szinte minden
fizetést készpénzzel intéznek, ezzel szemben
Ilyés és Varga (2015) adatgytjtése csak a
nagykort lakossdgra vonatkozott.

A hivatkozott kiilfoldi kutatdsok esetén az
eredményeket érdemes Osszevetni a fizetési
naplék tanulsdgaival is. Az Eurdpai Kézponti
Bank (Esselink, Herndndez, 2017) adatai sze-
rint az eurozéna orszdgaiban a mindennapi
bevdsdrldsok sordn a tranzakcidk 80 szdza-
léka készpénzben zajlik, ez értékben a kifi-
zetett sszegek 59 szdzalékdt jelenti (ugyan-
ezen értékek Svdjc esetén 70 szdzalék, illetve
45 szdzalék). Szlovdkidban, Szlovénidban és a
Balti 4llamokban ennél valamivel magasabb
a kdrtyds fizetések ardnya, mig a készpénzes
fizetések a legnagyobb ardnyban Ausztridban
és Dél-Eurépa dllamaiban (Olaszorszdg, Spa-
nyolorszdg, Gorogorszdg) vannak jelen.

I Vegyesen fizet6k

[ Elektronikusan fizeték

Magyarorszdgon ilyen jellegli felmérés még
nem késziilt, rendelkezésre dllnak azonban az
ado6hivatalhoz bekotoet online pénztdrgépek
forgalmi adatai (MNB, 2018), amelyek nagy-
jabdl lefedik a hazai kiskereskedelmi szektort.
Ez alapjan 2016-ban a fizetési miveletek da-
rabszdmdnak 87,7 szdzaléka, értékének pedig
71,5 szdzaléka tortént készpénzben. Fontos
kihangstlyozni, hogy ezek a szdmok — bér
lényegesen magasabbnak tiinnek azoknal —
direkt médon nem osszehasonlithaték a ko-
rabban hivatkozott eurdépai adatokkal, hiszen
nem tartalmazzdk példdul a szolgaltat$ szek-
tor jelentds részét vagy a lakhatdsi koleségeket.

Szdmlik fizetése

A tanulmdnyunk alapjdul szolgdlé felmérés a
fizetési szokdsokon beliil kiilon vizsgilta azt,
hogy a vilaszadék milyen fizetési médokat
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haszndlnak kéziizemi szdmldik kiegyenlitésé-
re. A leggyakrabban alkalmazott médszer a
készpénzes fizetés, ideértve mind a sirga csek-
kes, mind pedig az lgyfélszolgdlaton csekk
nélkiil torténd befizetéseket, a megkérdezet-
tek 70 szdzaléka részben vagy teljes egészében
ilyen médon egyenliti ki szamldit. Atutaldst a
vélaszad6k 43 szdzaléka, csoportos beszedést
28 szézaléka, mig online kdrtyds fizetést (akdr
a szolgdltatd, akdr a Dijnet oldaldn keresz-
tiil) 26 szdzaléka vesz legaldbb alkalmanként
igénybe.

A kérddives felmérés adartai alapjin — nem
meglepd médon — a készpénzes szdmlafi-
zetés haszndlata jellemz8bb néhdny olyan
szociodemografiai csoport esetén, amelyek
dltaldban is inkdbb készpénzzel fizetnek, ide-
éreve a 16-29 éves korosztdlyt, az alacsonyabb
végzettséglieket, valamint a legalacsonyabb

jovedelmi hdztartdsok tagjait (ldsd 3. dbra).
Anndl érdekesebb viszont, hogy a 60 év fe-
lettiek és a nyugdijasok dtlag alatti ardnyban
hasznéljak ezt a fizetési médot, emellett pe-
dig az is egyértelmlien megillapithatd, hogy a
kisvérosok, falvak lakdira szintén jellemzdbb
a szdmldk készpénzzel torténd fizetése. Bér-
milyen idejétmultnak is tinhet tehdt a sdr-
gacsekkes-mddszer, nem jelenthetd ki, hogy
haszndlata csak megszokdsbol, az idésebb
korosztélyokndl volna gyakori. Ennek egy
lehetséges oka a fiatalok, illetve alacsonyabb
jovedelmiek esetén a hdztartdsi kiaddsok tu-
datos beosztdsa lehet, hiszen az igy fizetett
szamldk kiegyenlitésére rugalmas hatdridék
vonatkoznak.
Valamennyi elektronikus szdmlafizetési
modszerre igaz, hogy hasznélata gyakoribb a

magasabb végzettségli vilaszaddk, a magasabb
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jovedelm( hdztartdsokban él8k, valamint az
aktiv munkavallalék kozote. A fiatalokra és a
tanul6kra kiemelten jellemz8 az dtutaldsos és
a kdrtyds fizetés, mig a févdrosiakndl a csopor-
tos beszedés és a kdrtyds fizetés népszer(ibb az
dtlagosndl. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy
a fiatalok és a tanuldk tipikusan tobb fizetési
moéd haszndlatde jelslték meg (dtlagosan ket-
t8t, szemben az id8sekre jellemzd mdsféllel),
feltételezhetd tehdt, hogy ezen csoport esetén
kevésbé jellemzd az egy médszer melletti el-
kotelezddés, gyakoribb, hogy mds-mds szdm-
ldkat mds-mds tton fizetnek be.

Nemzetkozi 6sszehasonlitdsban elmondha-
t6, hogy a szdmlék elektronikus tton torténd
fizetését tekintve hazdnk jelentdsen elmarad
az eurozdna 4llamaitél, ahol az Eurépai Koz-
ponti Bank kordbban hivatkozott kutatdsa
szerint a lakossdg 53 szdzaléka semmilyen
szamldt nem fizet készpénzben (ideértve to-
vébbd a lakbért és a biztositdsokat is). Gordg-
orszdgot, Ciprust és Méltdt leszimitva vala-
mennyi tagdllamban 30 szdzalék alatti azon
hdztartdsok ardnya, amelyek jellemzden kész-
pénzzel fizetik koziizemi szdmldikat.

A lemaraddst az MNB statisztikai mutatéi
is megerdsitik. A rendelkezésére 4llé adatok
alapjdn 2017-ben Magyarorszdgon a szdmla-
fizetéseknek Osszesen 56,1 szizaléka tortént
készpénzzel. Ez komoly elérelépésnek tekint-
hetd a 2012-es 76,5 szdzalékhoz képest, az
Eurépai Unidra 2016-ban dtlagosan jellemzd
30 szédzalékos értéknél® azonban szémottevs-
en magasabb (a vonatkozé mutaté 2016-o0s
hazai értéke 60,8 sz4dzalék).

Mit gondolunk a készpénzrél?

Mivel a lakossdg fizetési szokdsait az egyes fi-
zetési médokkal kapesolatos attitidok, szub-
jektiv vélemények igen nagy mértékben be-
folydsoljak (Bagnall et al., 2017; Rusu, Stix,
2017), igy az MNB 4dltal készitett felmérés
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erre vonatkozé kérdéseket is tartalmazott, a
tovibbiakban az ezekre érkezett vilaszokat
elemezziik.

Az elsd kérdéscsoport dllitdsokat tartal-
mazott, melyekrél a vdlaszadék hatfokozati
skdldn donthették el, hogy mennyire értenek
egyet (0: egydltalin nem ért egyet, 5: teljes
mértékben egyetért). A skdlin tehdt az 1-es
és 2-es valaszok inkdbb egyet nem értést,
mig a 3-as és 4-es vdlaszok inkdbb egyetér-
tést fejeznek ki. Az egyes vdlaszok ardnydt
osszefoglalva a 4. dbra tartalmazza, a tovab-
biakban pedig részletesebben is elemezziik
azokat.

1. ,Azért van sziikségem készpénzre, mert a
napi fizetések lebonyolitdsa ma még sok helyen
csak azzal lehetséges.”

Az dllitds elsésorban annak felmérésére szol-
gélt, hogy a felmérés résztvevdéi milyennek
itélik meg az dltaluk ldtogatott tizletek POS-
termindl-lefedettségét. A vilaszaddk kozel 40
szdzaléka teljes mértékben egyetértett azzal,
hogy napi fizetései lebonyolitésdra feltétleniil
szitksége van készpénzre, emellett tovabbi 38
szdzalék az inkdbb egyetért6k tdbordt gyara-
pitja. Domindnsnak mondhaté tehdt a véle-
kedés, hogy a hazai POS-terminél-lefedettség
elégtelen ahhoz, hogy lehet8ség legyen kiza-
rélag elektronikus médon intézni a napi fi-
zetéseket, ami aldtdmasztja, hogy a lakossig
részérdl megfigyelhetd nyitottsdg az elektroni-
kus fizetések irdnydba torténd tovdbbi elmoz-
duldsra. Az egyes demografiai csoportok va-
laszai kozott nem figyelhetd meg szignifikdns
eltérés azt leszdmitva, hogy az idésebb lakosok
nagyobb ardnyban értenek egyet az dllitdssal.
Erdemes még megemliteni, hogy azt a vegye-
sen fizetdk sem tartjdk nagyobb mértékben
igaznak. Wang (2015) USA-beli felmérések
adatai alapjdn szintén megéllapitotta, hogy a
fiatalabb generdcidkra kevésbé jellemzd, hogy
a biztonsdg kedvéért rendszeresen hordandnak

Pénziigyi Szemle m2018/4



m FOKUSZ — GAZDASAG £ES PENZFORGALOM M

4. dbra
KESZPENZZEL, ILLETVE ELEKTRONIKUS FIZETESSEL KAPCSOLATOS
ATTITUDVIZSGALAT
%
00T~~~ """ "F O """ F m " - -
90 4+ — - 23 |——— - - - 20 |——---—-— - =
28
gop- - - ----F - -----o- - - -
of--) o R - .
OT-"El "~~~ MW" 17 |77 ° sl - -
50 4 — - L2 N S — L - -
401 - —Emmmm BN _ _ I - - -]
30+--§ F+-----F H------F H----- ==
201T--pO8F-----F.. 0 ~——-- 39 |~----7 i
33
M04+4--® B-----F ®B-----"F ®B------ 27 -
0 T T

,Azért van szilkségem készpénzre,
mert a napi fizetések lebonyolitasa
sok helyen csak azzal lehetséges”

,Ha készpénzben fizetek,
kdnnyebben tudom
beosztani a pénzemet”

[_15-Teljes mértékben egyetért

Forrds: MNB-felmérés alapjan sajdt szerkesztés

magukkal készpénzt akkor is, ha tobbnyire
kdrtydval fizetnek.

Huynh et al. (2014) az éltala konstrudle
készletezési modell segitségével, az osztrdk és
a kanadai jegybank dltal készitett készpénz-
haszndlati adataira tdimaszkodva beldtta, hogy
a kdrtyaelfogadé helyek ardnydnak novelése
szignifikdnsan csokkenti a lakossagi készpénz-
keresletet. Rusu és Stix (2017) szerint indirekt
moédon a lakossdg erre vonatkozé megitélésé-
nek is lehet szerepe, hiszen amennyiben valaki
nem biztos abban, hogy a jovében vdrhaté fi-
zetéseit elektronikus dton is tudja majd intéz-
ni, virhatan tobb készpénzt tart majd maga-
ndl, amit el6bb-utébb el is kolt. Bagnall et al.
(2017) ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy
a holland és osztrak adatok dsszehasonlitdsa-
kor szembetling, hogy bdr az elébbi dllamban
a POS-termindlok lakossdggal ardnyos meny-
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,Jobban szeretek készpénzzel
fizetni, mint elektronikusan”

,Ha lehet6ségem lenne,
kizérélag elektronikusan
intézném a fizetéseimet”

1 0- Egyaltalan nem ért egyet

nyisége csak kevéssel magasabb, a készpénzes
tranzakcidk ardnya joval kisebb, tehdt a kész-
pénzhasznilat mértéke semmiképpen sem
magyardzhaté csupdn ezzel a tényezdvel. Ezt
jelen felmérés tanulsdgai, valamint statisztikai
adatok is megerdsitik:

* egyrészt a hazai online pénztirgép adatbd-
zis 2016-0s adatai alapjén a tranzakcidk
(darabszdm szerint) mintegy 84 szdzaléka
készpénzben zajlott (MNB, 2018) még
azon tizletekben is, ahol a vevék rendelke-
zésére 4ll kdrtyds fizetési lehetdség,

* mésrészt a tanulmdnyunk alapjdt képezd
felmérés szerint a vegyesen fizet6k cso-
portjdba tartozok sem értenek az dtla-
gosndl jobban egyet a készpénz feltétlen
sziitkségességére vonatkozé édllitdssal, tehdt
feltehetden nem ez készpénzhasznilatuk

elsédleges oka.



II. ,,Ha készpénzzel fizetek, akkor kinnyeb-

ben tudom beosztani a pénzemet.”

A vélaszadék harmada teljes mértékben igaz-
nak taldlta az 4llitdst, osszesen pedig tobb mint
60 szazalékuk fejezte ki egyetértését. Szignifi-
kdnsan nagyobb mértékben értettek egyet az
alacsonyabb végzettségliek, a munkanélkiili-
ek, tanuldék, nyugdijasok és a kisebb jovedel-
mi héztartisokban élék. Osszességében tehdt
joggal feltételezhetd, hogy a jévedelem jobb
beoszthat6sdgit az alacsony jovedelemtiek, va-
lamint a pénziigyeiket kevésbé tudatosan inté-
28k esetén tekinthetjitk a készpénzhasznalatot
befolydsolé szempontnak. A vegyesen fizet6k
csoportjdba tartozék vélaszai ebben az eset-
ben sem térnek el szignifikdnsan az dtlagostdl.
Osszehasonlitdsképpen az ezzel ekvivalens 4l-
litdssal a német lakossdg 87 szdzaléka inkdbb
egyetért (Deutsche Bundesbank, 2018).

Erdemes megemliteni, hogy a téméval kap-
csolatban az elmult években szdmos publika-
ci6 sziiletett, amelyek célja elsésorban annak
elemzése, hogy az elektronikus fizetési méd-
szerek (elsdsorban a bank- és hitelkdrtyak)
milyen hatdssal vannak a fogyaszték vdsdrla-
si, pénzkoltési szokdsaira. Chatterjee és Rose
(2012) példdul kisérleti aton beldttik, hogy a
kdrtyds fizetés esetén az alanyok gondolatai-
ban kisebb hangsullyal jelenik meg a kifizetett
osszeg dltal keltett negativ érzés és erdteljeseb-
ben a visdrolt termékhez kapcsolédé 6rom.
Runnemark et al. (2016) pedig szintén kisérle-
tek segitségével arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a résztvevdk azonos termékek vdsdrldsa
esetén nagyobb fizetési hajlandésdgot mutat-
tak, amennyiben az elkélthetd 6sszeg elektro-
nikus formdban 4llt rendelkezésiikre.

II1. , Jobban szeretek készpénzzel fizetni, mint
elektronikusan.”

A felmérés résztvevdinek kétharmada inkdbb
egyetértett ezzel az dllitdssal, kozel 40 szdzalé-
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kuk pedig egyértelmtien a készpénzes fizetést
preferdlja. Az dllitds megoszté voltit mutatja
viszont, hogy kicsivel 20 szdzalék feletti azok
ardnya is, akik egyéltalin nem értenek egyet
vele. Szignifikdns mértékben kevésbé pértol-
jak a készpénzzel torténd fizetést a 30-39 éves
korosztélyba tartozok, a Budapesten és a me-
gyeszékhelyeken lakdk, az aktiv munkavilla-
16k és a magasabb végzettséglick, valamint a
magasabb jévedelm hdztartdsokban él8k.

A vértnak megfelelden azok, akik jobban
szeretnek készpénzzel fizetni, jellemzden igy
is tesznek mindennapi vdsdrldsaik sordn és
ugyanez igaz a kdrtyds fizetés esetén is. Azon-
ban még a készpénzt teljes mértékben prefe-
ralék esetén is 6 szdzalék, mig az azt legjob-
ban elutasiték kozott 10 szdzalék azok ardnya,
akik tdlnyomoérészt a szubjektiv preferencia-
jukkal ellentétes médon fizetnek és az adott
csoportok 16, illetve 22 szdzaléka vallja magidt
vegyesen fizetdnek (ldsd 5. dbra). A kértyds
fizetést jobban szeretd, ennek ellenére mégis
készpénzzel vagy vegyesen fizetd vélaszaddk
kozel 80 szdzaléka egyetértett a kordbban
targyalt 1. allitdssal (,Azért van sziikségem
készpénzre, mert a napi fizetések lebonyolitd-
sa ma még sok helyen csak azzal lebetséges.”),
igy kijelenthets, hogy esetiitkben a kényszert
készpénzhasznilat oka els@sorban az elégtelen
POS-termindl-lefedettség. Ebbe a csoportba
osszesen a vdlaszadék mintegy 10 szdzaléka
sorolhatd.

A készpénzt preferdld, de a mindennapos
tranzakciikban kdrtydval vagy vegyesen fi-
zet6k motiviciéi a kérddives felmérés adata-
ibdl nem hatdrozhaték meg egyértelmiien, de
a tovdbbiakban tdrgyalt, IV. dllitdshoz (,Ha
lebetdségem lenne donteni, akkor kizdrilag
készpénzmentesen/elektronikusan bonyolitandm
a fizetéseimet.”) kapcsolédé viélaszok nyujta-
nak némi segitséget a jelenség értelmezéséhez.
Feltételezéseink szerint a dontésben szerepet
jatszhatnak biztonsigi szempontok, valamint
az, hogy napjainkban a kozvélemény az elekt-

Pénziigyi Szemle m2018/4



m FOKUSZ — GAZDASAG £ES PENZFORGALOM M

5. dbra

SZUBJEKTiV PREFERENCIAK (,,JOBBAN SZERETEK KESZPENZZEL FIZETNI”)
ES VALOS FIZETESI SZOKASOK EGYUTTES ABRAZOLASA
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I Készpénzes fizetok

Forrds: MNB-felmérés alapjan sajdt szerkesztés

ronikus fizetési megolddsokat jellemz8en kor-
szerlibbnek, a gazdasig szempontjdbdl kedve-
z8bbnek tartja.

1V. ,Ha lehetéségem lenne donteni, akkor ki-
zdrdlag készpénzmentesen/elektronikusan bo-
nyolitandm a fizetéseimet.”

A felmérés sordn ez az dllitds bizonyult a
legmegosztébbnak, kozel egyenld ardnyban
voltak azok, akik maximadlisan egyetértettek
vele, illetve azok, akik egydltalin nem (27
szazalék, illetve 28 szdzalék). A kevésbé szél-
sOséges valaszok kozott az inkdbb egyetértd
vélaszaddk voltak enyhe tobbségben. Az egyes
szociodemogréfiai csoportok kézdtti kiilonb-
ségeket vizsgalva megfigyelhetd, hogy az alli-
tissal szignifikdnsan nagyobb ardnyban érte-
nek egyet a magasabb végzettségli, valamint a
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I Vegyesen fizetok

0 - Egyaltalan
nem ért egyet

Teljes
lakossag

[ Elektronikusan fizetdk

magasabb jévedelmd haztartdsokban él§ cso-
portok, a 30-39 éves korosztilyba tartozék,
valamint az aktiv munkavillal6k.

Hasonl6 véleményeket a német jegybank is
vizsgéle fizetési szokdsokkal kapcsolatos kuta-
tasa keretében (Deutsche Bundesbank, 2018),
ennek eredménye alapjdn a német lakossdg 88
szdzaléka a jov8ben is igényt tart a készpénzzel
torténd fizetés lehetdségére és elutasitja a kész-
pénzhasznilat esetleges jovébeli korldtozdsait.
Ehhez kapcsolédéan tilnyomé t8bbségben
egyetértenek azzal is, hogy a készpénz kiemel-
ten fontos eszkoz a gyerekek pénziigyi tudatos-
sdgra valé nevelésében, az idésebb generdciok
életét pedig indokolatlanul megnehezitené az
elektronikus fizetésre vald 4ctérés erdleetése.
Azok ardnya is eléri a 81 szdzalékot, akik ugy
itélik meg, hogy a készpénzes fizetési méd meg-
sziintetése személyesen is hdtrinyosan érintené



6ket. Ehhez viszonyitva a magyar vilaszaddék
inkdbb nyitottnak tekintheték az elektronikus
megolddsok térnyerésével kapcsolatban.
Hasznos megéllapitdsokra ad lehetdséget,
ha a vilaszokat osszevetjiitk az el6z6, I11. 4lli-
tasra (,,Jobban szeretek készpénzzel fizetni, mint
reakcidkkal. Ez
alapjdn a vélaszaddk 4 csoportba oszthatdk:

elektronikusan.”) érkezett

OKészpénzkedveldk, akik a jovében sem
kivinnak lemondani a készpénz hasznélatdrdl
és legfeljebb csak részben hajlandék elektroni-
kus megolddsok hasznilatira — 6sszesen a vé-
laszaddk 36,6 szdzaléka tartozik ide, feliilrep-
rezentdltak a 60 év felettiek és a nyugdijasok,
az alapfokd végzettségliek, a munkanélkiiliek
és a két legalacsonyabb jévedelmi csoportba
tartozok.

9Készpénzt elutasiték, akik — amennyi-
ben lehet8ségitk nyilna rd — hajlanddék vol-
ndnak teljes mértékben elektronikus médon
intézni fizetéseiket — Gsszesen a vdlaszaddk 27
szdzaléka tartozik ide, felilreprezentdltak a
30-39 éves korosztilyba tartozdk, a felséfoku
végzettséglick, a Budapesten és megyeszékhe-
lyeken él8k, az aktiv munkavallalék és a leg-
magasabb jovedelmi csoportokba tartozok.

©Készpénzkedveldk, akik azonban nyitot-
tak az elektronikus fizetési modok alkalma-
zdsdra is és elképzelhetSnek tartjdk az azok-
ra valé teljes dttérést — sszesen a vilaszadok
29,8 szdzaléka tartozik ide, feliilreprezentdl-
tak az 50-59 évesek, az érettségivel nem ren-
delkezd kozépfoku végzettségliek, az egyéb
munkaerdpiaci stituszban levék (jellemzden
hdztartdsbeliek) és az alacsonyabb jovedelmi
csoportokba tartozok.

OKészpénzt elutasiték, akik ennek elle-
nére szitkségét ldtjdk a készpénzhaszndlatnak
és nem tartjak kivdnatosnak az elektronikus
fizetések kizdrdlagos haszndlatdt — Ssszesen a
valaszaddk 6,6 szdzaléka tartozik ide, feliil-
reprezentédltak a 16-29 évesek.

Legegyszer(ibben feltehetden a 2. és 3.
csoportba tartozd, jelenleg készpénzzel vagy
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vegyesen fizet6k korében nyilhat lehetdség
az elektronikus megolddsok tovabbi nép-
szerlisitésére, hiszen — f8leg utébbi csoport
esetében — jelenleg egyértelmtien domindns
a készpénzhaszndlat, de meglepd médon a
kartyds fizetést preferdld és készpénzhez nem
ragaszkodo vélaszadk kozott is minddssze 66
szdzalék azok ardnya, akik rendszeres vdsdr-
ldsaikat talnyomérészt ténylegesen kdrtydval
is fizetik, azaz esetiikben kifejezetten magas-
nak mondhaté a kényszert készpénzhasznilat
mértéke. A szubjektiv fizetés preferencidk és
az elektronikus fizetési mddszerek irdnti nyi-
tottsdg alapjdn képzett csoportok — rendszeres
vésdrldsok sordn igénybe vett fizetési méd sze-
rinti — megoszldsit a 6. dbra mutatja.

Mitél tigg, hogyan fizetiink?
A lakossdgi fizetési szokdsok, valamint a kész-
pénzhaszndlat jobb megértéséhez elenged-
hetetlen annak ismerete, hogy mindennapos
vésdrldsi szitudcikban mi alapjin déntiink
bankkdrtya vagy készpénz kozote, igy a tanul-
mdnyunk alapjdul szolgilé MNB-felmérésnek
erre vonatkozo kérdések is részét képezték.

A vélaszaddknak 3 szempont — a fizetend§
osszeg mértéke, a fizetés helyszine és a megszo-
kds — fontossdgdt kellett hatfokozatd skdlin
értékelnitik, emellett pedig egyéb befolydso-
16 tényezdket is megemlithettek. A 7. dbrdrdl
leolvashaté adatok szerint a fizetendd Osszeg
mértéke és a fizetés helyszine, kozel azonos
mértékben befolydsoljék, hogy a vélaszaddk
inkdbb készpénzzel vagy elektronikus tton
fizetnek (28-29 szdzalékukat egydltalin nem,
11-12 szdzalékukat kis mértékben, 34-37
szdzalékukat nagyobb mértékben, 23-26 szd-
zalékukat pedig teljes mértékben). A megszo-
kds az elébbieknél valamivel erésebb motivalé
tényezd. A felmérésben részt vevSk 30 szdzalé-
ka 4llitdsa szerint teljes mértékben emiatt fizet
készpénzzel, tovabbi 30 szdzalékot pedig szin-
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A SZUBJEKTIV FIZETES ES AZ ELEKTRONIKUS FIZETES IRANTI NYITOTTSAG ALAPJAN
KEPZETT CSOPORTOK MEGOSZLASA FIZETESI MOD SZERINT

%
100 7 - -

9 4 - -
801 - -
704 - -
601 — -
501 - -

4071 - -
301 - -
2071 - -
104 - -

1. csoport 2. csoport

I 1 Készpénzes fizeték

Forrds: MNB-felmérés alapjan sajdt szerkesztés

tén nagy mértékben befolydsol dontésében.
Megfigyelhetd azonban, hogy a magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezd, valamint
a magasabb jovedelmii hdztartdsokban ¢él§
vélaszaddkra szignifikinsan kevésbé jellem-
28, hogy megszokdsbdl fizessen készpénzzel.
A szbvegesen megemlitett egyéb szempontok
kozott szerepelt a vdsdrolt termék, a jovedelem
beosztdsinak igénye, a vilaszad6ndl 1év6 kész-
pénz mennyisége, biztonsigi megfontoldsok,
valamint a banki mdveletek, illetve az ehhez
kapcsolddé dijak tudatos keriilése is.
Kisérletet tettiink annak meghatdrozdsira
is, hogy a vegyesen fizetSk csoportja szimdra
mi bizonyul a legerdsebb befolydsold tényezd-
nek, hiszen feltehetéen 6k hoznak leggyakrab-
ban alkalmi dontést az dltaluk haszndlt fizetési
modrdl, esetiikben azonban nem figyelhetdek
meg lényeges eltérések a 3 vilaszlehetdségrol
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I Vegyesen fizeték

3. csoport 4. csoport

[ Elektronikusan fizeték

alkotott vélemények kozott. Valamennyinél
igaz viszont, hogy a vélaszadék némileg na-
gyobb szdzalékdt befolydsoljdk nagy vagy tel-
jes mértékben, mint a teljes lakossdg esetén.
Elmondhaté tovdbb4 az is, hogy az ebbe a cso-
portba tartozék kozétt a megszokds kevésbé
hangsulyos tényezd.

Esselink, Herndndez (2017) az eurozéndra
vonatkozdan végzett kutatdsdban is szerepelt
a fentihez hasonlé kérdés, esetitkben a fizeten-
d§ osszeg mértékét a vilaszadok dtlagosan 56
szdzaléka jelolte meg befolydsolé tényezdként,
ami kozelitdleg megegyezik a magyar adat-
tal. Szintén 56 szdzalék jelolte meg az éppen
ndla levé készpénz mennyiségét, mig a kdr-
tya- vagy készpénzhaszndlat akcudlis koltségei
(példdul banki dijak), illetve elényei (példdul
pontgytjtés) mintegy 15 szdzalék szdimadra je-
lentenek fontos szempontot. Hasonlé mérték-
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[_15-Telies mértékben egyetért

Forrds: MNB-felmérés alapjan sajdt szerkesztés

ben jdtszik szerepet az is, hogy vdsarldskor az
eladé milyen fizetési médot preferdl.

Némileg eltéré megfogalmazdsban ugyan,
de a svdjci jegybank felmérése (Schweizerische
Nationalbank, 2017) is kisérletet tett annak
meghatdrozdsdra, hogy a vegyesen fizetSk cso-
portjdba tartozék milyen kortilmények hatdsé-
ra hoznak dontést készpénz és kdrtya kozott.
Az MNB és az Eurépai Kozponti Bank ku-
tatdsaitdl eltéren ebben az esetben csak egy
vélaszlehetdséget lehetett megjelolni. Eredmé-
nyeik szerint a vdlaszaddk 40 szdzaléka f8ként
az alapjdn vélaszt, hogy éppen rendelkezésére
dll-e készpénz, mig 31 szdzalékukat a fizeten-
d§ sszeg nagysdga befolydsolja leginkdbb, 11
szdzalék pedig teljesen spontdn dont.

Az MNB dltal végzett kérddives felmérés
arra nem terjedt ki, hogy az egyes szempon-
tok pontosan milyen médon befolydsoljik a

N4 I3 Em2 B3t

[ 0 - Egyaltalan nem befolyasol

vélaszaddkat. A fizetendd Gsszeg esetén feltéte-
lezhet8, hogy az eurépai trendeknek megfele-
18en a magyar lakossdg is jellemz8en nagyobb
osszegeket fizet szivesen kdrtydval, esetleg
dtutaldssal, kisebb osszeget pedig készpénz-
ben. Esselink, Herndndez (2017) alapjdn az
eurozéndban dtlagosan a 45 eurds osszeg te-
kinthetd vizvélaszténak, ez alact a készpénzes,
efelett pedig az elektronikus fizetések vannak
tobbségben. Ezzel szemben a svijci jegybank
adatai szerint (Schweizerische Nationalbank,
2017) orszdgukban csak a 20 frank alatti fize-
tések esetén tekintheté domindnsnak a kész-
pénzhaszndlat, mig az egyértelmtien készpénz-
parti Németorszdgban 67 eurés (Deutsche
Bundesbank, 2018), Ausztridban pedig csak
100 eurds dsszegek felett nem a bankjegyek és
érmék szdmitanak a leggyakoribb fizetési esz-
kéznek (Rusu, Stix, 2017). Erdekes megallapi-
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tas emellett, hogy az osztrdk felmérések adartai
szerint a készpénzes és elektronikusan fizetd
csoportok elssorban abban térnek el egymds-
t0l, hogy milyen 8sszeghatdr felett térnek 4t a
készpénzrdl az elektronikus megolddsokra. Az
elektronikusan fizetSkre is igaz példdul, hogy
kis éreékii fizetéseknél a készpénzt preferdljdk,
esetitkben azonban mér 37 euré felett gyako-
ribb a kdrtyahasznalat.

A fizetés helyszinéhez — mint szempont-
hoz — kapcsoléddan érdemes megemliteni,
hogy Esselink, Herndndez (2017) szerint az
eurozéndban egyértelmien jellemzd, hogy
az éttermekben, barokban, cukrdszddkban
és hasonl6é vendégldtbipari egységekben sok
és viszonylag nagy éreékl készpénzes fizetés
torténik. A jelen tanulmdny alapjul szolgdlé
MNB-felmérés keretében lezajlott fékuszcso-
portos interjik sordn is tobb résztvevé meg-
jegyezte, hogy véleménye szerint ezeken a

helyeken volna még lehetdség az elektronikus
fizetési lehetSségek fejlesztésére. A svijci jegy-
bank kutatdsa (Schweizerische Nationalbank,
2017) megerdsiti, hogy a lakossdg dtlag feletti
mértékben hasznil készpénzt vendéglitdhe-
lyeken, tovdbbd automatdkbdl torténd vasdr-
l4s, valamint személyek kozotti tranzakciok
esetén is. Adataik szerint azonban kevésbé
jellemz8 a készpénzhaszndlat példdul tartds
javak vdsdrldsa esetén vagy benzinkutakon.

A hazai kérddives felmérés megkisérelt vé-
laszt taldlni arra a kérdésre is, hogy a lakossdg
miket tekint a készpénzes fizetés legfontosabb
jellemzd8inek, elényeinek (ldsd 8. dbra). A vi-
laszaddk ebben az esetben is 3 elére meghatd-
rozott tulajdonsdg — gyors lebonyolithatésig,
azonnali teljesités, anonimitds — szubjektiv
jelentdségét jelolhették meg egy hatfokozatt
skéldn, illetve egyéb, szimukra fontos jellem-
z8ket is felsorolhattak.

8. dbra

A KESZPENZES FIZETES JELLEMZOINEK LAKOSSAGI MEGITELESE
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Az elsd két vilaszlehet8ség — gyorsasdg és
azonnalisdg — a vilaszok alapjdn egyardnt
kiemelt jelentéséglinek bizonyult: ezeket a
megkérdezettek hozzdvetdlegesen fele nagyon
fontosnak, mig tovdbbi t6bb mint negyede is
inkdbb fontosnak tartja. A készpénzes fizetés
dltal biztositott anonimitds szintén nem elha-
nyagolhat6 tényezd: a vélaszaddk 39 szdzalé-
ka ezt is rendkiviil fontosnak {téli, a kordbbi
jellemzékhéz képest azonban nagyobb, 23
szdzalékos azok ardnya, akik egydltalin nem
tekintik [ényegesnek.

Mindhdrom emlitett szempontrél elmond-
haté, hogy azt szignifikinsan kevésbé tartjdk
fontosnak a magasabb végzettséglick és a ma-
gasabb jovedelmi hdztartdsokban élék, vagyis
azok, akik dltaldban is kevésbé preferdljik a
készpénzt. Megdllapithaté emellett, hogy a
Budapesten ¢él8k szdmdra kisebb a jelentdsé-
ge az azonnali teljesitésnek és az anonimitds-
nak is. Megfigyelheté tovdbb4, hogy mind a
gyorsasdg, mind az azonnalisdg, mind pedig
az anonimitds esetén igaz, hogy a készpénzes
fizet8k fontosabbnak vélik azt, mint elektro-
nikusan fizetd tdrsaik — az elsé kér emlitett
szempont esetén kozel kétszeres az eltérés
azok kozott, akik nagyon fontosnak tartjdk.
A gyorsasdg szerepével kapcsolatban ez alap-
jan feltehetd, hogy rendszeres készpénzhasz-
nalék egyértelmiien az dltaluk preferalt fizetési
modot tartjak gyorsabbnak, mig az elektroni-
kusan fizetSk vélaszaiban kevésbé hangstlyos
a készpénzes fizetés gyorsasiga, mint el6ny.
A készpénzes fizetés egyéb, a vélaszaddk 4l-
tal fontosnak tartott tulajdonsigai példdul az
egyszerliség, a teljes korli elérhetdség, a ké-
nyelem, de a kordbbi kérdésekhez hasonléan
megjelenik a biztonsdg szerepe (félelem a kdr-
tyds visszaélésektdl), a banki dijak keriilése és
a jovedelmek jobb beoszthatésdga is.

Az Eurépai Kézponti Bank felmérésében
(Esselink, Herndndez, 2017) a résztvevdket
arra kéreék, jeloliék meg az dltaluk preferale
fizetési mdd két legfontosabb elényét. A kész-
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pénz esetén a kiaddsok jobb nyomon kovethe-
t8sége, a teljes korli elfogadottsdg, valamint a
gyorsasdg végeztek az élen, az egyéb emlitett
szempontok kozott pedig szerepelt az egysze-
rliség, a biztonsdg, az anonimitds és az azon-
nali teljesités is. Az egyes fizetési médok szub-
jektiv megitélését mutatja, hogy a valaszaddék
a kdrtyds fizetés legfontosabb eldnyeiként is
igen hasonl6 tényez8ket jeldltek meg: az elsd
két helyen az egyszer(iség és a gyorsasdg szere-
pelt (ebben a sorrendben), valamint az, hogy
hasznélatdval nem kell figyelniiik a ndluk tar-
tott készpénz mennyiségére. Az egyéb szem-
pontok is nagy dtfedést mutatnak a készpénz
vélt elényeivel, szerepel koztitk példdul a biz-
tonsag és a kiaddsok jobb ellendrizhetdsége is.

Felméréseik sordn mind az osztrik (Rusu,
Stix, 2017), mind pedig a svdjci (Schweize-
rische Nationalbank, 2017) jegybank kérdé-
sei kozott szerepelt, hogy a vdlaszadék mivel
fizetnek abban az esetben, ha sietniiik kell.
Erdekes médon a készpénzes fizetk szerint
a készpénz, az elektronikusan fizet6k szerint
viszont a kdrtya a leggyorsabb megoldds ilyen
esetekben. Ezen eredmények is aldtdmasztjik
a fizetési médok gyorsasigdnak szubjektiv
megitélését, illetve tdgabb értelemben a szub-
jektivitds hangsulyos szerepét a fizetés modji-
nak megvilasztdsindl.

A kordbban is hivatkozott svdjci kutatdsban
nem kiiloniiltek el a fizetési médok el8nyeire
és a kozottiik valé dontést befolydsols ténye-
z0kre vonatkozd kérdések, a vilaszadéknak
ugyanis azt kellett kivélasztaniuk, mi a leg-
f6bb oka annak, hogy az dltaluk elsédlegesen
haszndle fizetési eszkozt vilasztjdk. A kész-
pénzhaszndlok szdmdra a kiaddsaik feletti na-
gyobb mértéki ellendrzés (31 szdzalék) és az
egyszerliség (19 szdzalék) bizonyultak a leg-
fontosabbnak, kozel 15 szdzalékuk azonban
egyszertien megszokds alapjin preferdlja azt.
A szubjektivitds kordbban is emlitett fontos
szerepét mutatja, hogy az elektronikusan fi-
zetdk esetén szintén hangsilyos szempont az
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egyszerliség, 46 szdzalékuk emiatt vdlasztja
a kdrtyds fizetést, mig 14 szdzalék szdmdra a
készpénzfelvétellel jaré nehézségek elkeriilése,
tovébbi 9 szdzalék szdmdra pedig a gyorsasdg
jelenti a legfébb indokot.

A készpénzhasznalatot befolyasolo
szociodemografiai tényezok

A készpénzhasznilattal, illetve fizetési szokd-
sokkal kapcsolatban tett kordbbi megdllapi-
tdsok esetén felmeriilhet annak lehetdsége,
hogy azok kozés okokra vezethetSk vissza.
Elképzelhetd példdul, hogy az iskolai végzett-
ség készpénzhasznalira gyakorolt ldtszdlagos
hatdsa valéjdban a jovedelem indirekt kovet-
kezményeként adédik és ugyanigy fenndllhat-
nak Osszefliggések példdul a jovedelem és az
életkor vagy a munkaerdpiaci stdtusz, illetve
akdr a lakohely tipusa és az életkor kdzott is.
Hogy a kiilonb6z4 szociodemografiai té-
nyez8k a fizetési szokdsokra gyakorolt egymds-
tol sziirt hatdsit megallapithassuk, a logiszti-
kus regresszidbecslés eszkozét alkalmazzuk.
Az elséként vizsgdlt regresszié fiiggd vilto-
z6jénak értéke 1, amennyiben a vilaszadéra
igaz, hogy rendszeres vdsdrldsait elsédlegesen
készpénzzel fizeti és 0, amennyiben vegyesen
vagy elektronikusan. Magyardzé véltozéként
az életkor, az iskolai végzettség, a lakéhely ti-
pusa és a munkaerdpiaci stdtusz alapjan kép-
zett csoportok dummy véltozdi, a készpénz
irdnti szubjektiv preferencidt kifejez8 dummy
véltozd,* valamint a hdztartds jovedelme foly-
tonos valtozéként, 50 000 forintonként cso-
portositva. Ezzel Osszefliggésben a szdmldk
készpénzes fizetését befolydsolé tényezdket is
vizsgdljuk, az ezt tartalmazé mdsodik regresz-
szi6 magyardzo valtozoi megegyeznek az el8b-
biekkel, fiiggd valtozdjanak értéke pedig 1,
amennyiben az adott vélaszad legaldbb egy
koziizemi szdmldjdt rendszeresen készpénzzel®
fizeti, illetve 0, amennyiben ez nem teljesiil.
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Az ismertetett két logisztikus regresszié
becsiilt egytitthatéit az 1. tdblizat tartalmaz-
za. Az egyiitthatok azt mutatjék meg, hogy
az adott szociodemografiai csoporthoz tarto-
zds (illetve a jovedelmek esetén azok 50 000
forintos novekedése) hdnyszorosira néveli,
illetve (1-nél kisebb egyiitthaté esetén) csok-
kenti a rendszeres vdsdrldsok készpénzes fi-
zetésének, illetve a koziizemi szdmldk esetén
a készpénzes fizetési méd igénybevételének
esélyrdtdjit. Megdllapithaté tehdt, hogy a
legerésebb befolydsold tényezd mindkét eset-
ben egyértelmtien a készpénzes fizetés szub-
jektiv elényben részesitése. Az életkor csak a
rendszeres vdsdrldsok készpénzes fizetése ese-
tén jétszik szignifikdns szerepet, itt azonban
igaz, hogy a 16-29 évesekhez képest vala-
mennyi egyéb korcsoportra kevésbé jellemzg
a készpénzes fizetés, kiilondsen a 40-60 év
kozottiekre. A magasabb iskolai végzettség a
mindennapi visdrlisok és a szdmlafizetések
esetén egyardnt csdkkenti a készpénzes fize-
tés mértékét és ugyanez igaz a hdztartdsok
magasabb jévedelmére is, elmondhaté tehd,
hogy ezen két tényez$ egymdstdl fiiggetleniil
is szignifikdns magyardzé erével bir. A kordb-
ban megfogalmazott éllitdsok koziil megea-
folhaté, hogy a nyugdijas, valamint a tanulé
stdtusz az életkortdl fiiggetleniil is osszefiig-
gene a készpénzhaszndlat méreékével, a mun-
kanélkiiliekre azonban teljesiil, hogy az aktiv
munkaviéllalékhoz képest jellemz8bb rdjuk a
készpénzes vésdrlds. Megdllapithaté tovédbbd
az is, hogy a megyeszékhelyeken lakék buda-
pesti tdrsaikhoz képest némileg kisebb mér-
tékben fizetik rendszeres vdsdrldsaikat kész-
pénzzel.

A készpénzes fizetések vizsgdlata mel-
lett kisérletet tettiink annak meghatdroza-
sdra is, mennyiben befolydsoljdk a vizsgélt
szociodemografiai tényez8k az elektroni-
kus fizetési médok preferdldsdt, valamint az
azokra valé teljes dttérés irdnti nyitottsdgot.
Ennek érdekében két tovdbbi logisztikus
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1. tdbldzat

MINDENNAPI VASARLASOK ES SZAMLAK KESZPENZES FIZETESET
BEFOLYASOLO TENYEZOK

Eletkor (16-29)

30-39 0,53* 0,98
40-49 0,28* 1,07
50-59 0,28* 1,34
60+ 0,43* 0,64
Iskolai végzettseg (alapfokii)

Kozépfoku, érettségi nélkiil 0,48* 0,79
Kozépfoku, érettségivel 0,66 0,61*
Fels6foku 0,16 0,52*
Munkaerdpiaci statusz (aktiv)

Munkanélkdli 2,03* 0,79
Tanulo 1,27 0,58
Nyugdijas 1,43 1,08
Egyéb 1,20 1,11
Lakdhely tipusa (Budapest)

Megyeszékhely 0,60* 1,07
Egyéb varos 0,66 1,19
Kozség, falu 0,70 1,28
Haztartds jovedelme (50e Ft) 0,83* 0,94*
Készpénz szubjektiv preferaldsa 8,74* 3,62*
Konstans 317 1,97
RA2 0,29 0,11
N 1338,00 1338,00

*95%-0s konfidenciaszinten szignifikans egyiitthatok
Forrds: MNB-felmérés alapjan sajét szerkesztés

regresszidbecslést végeztiink el, melyek koziil
az elsé fuggd véiltozdjanak értéke 1, ameny-
nyiben a vilaszadé rendszeres vdsdrldsait tdl-
nyomorészt kirtydval intézi és 0 egyébként, a
mdsodik fliggd véltozdjanak értéke pedig 1,
amennyiben a vilaszadé inkdbb egyetért a
~Ha lehetéségem lenne, kizdrdlag elektroniku-
san intézném a vdsdrldsaimar” dllitdssal és 0

egyébként. A magyardzé véltozdk azonosak a
két kordbbi regressziébecslés sordn alkalma-
zott véltozékkal.

A 2. tdbldzatban szerepld egyiitthaték a
kordbban leirtaknak megfeleléen az adott
csoporthoz tartozds hatdsit mutatjdk meg a
megfeleld esélyrdtira nézve. A vértnak megfe-
lelden megéllapithatd, hogy a készpénz irdnti
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2. abldzat

ELEKTRONIKUS FIZETEST, ILLETVE AZ ARRA VALO NYITOTTSAGOT
BEFOLYASOLO TENYEZOK

Eletkor (16-29)

30-39 1,79 1,31
40-49 2,08* 1,17
50-59 2,12* 1,50
60+ 2,86™ 1,36
Iskolai végzettség (alapfoku)

Kozépfoku, érettségi nélkiil 2,49* 1,70%
Kozépfoku, érettségivel 3,89* 1,49”
Felsdfoku 6,19 2,23
Munkaerdpiaci stdtusz (aktiv)

Munkanélkli 0,70 0,55
Tanuld 0,59 0,82
Nyugdijas 0,62 0,58*
Egyéb 0,55 1,19
Lakdhely tipusa (Budapest)

Megyeszékhely 0,99 1,57%
Egyéb véros 0,93 1,14
Kozség, falu 0,76 118
Haztartds jovedelme (50e Ft) 1,12* 1,07*
Készpénz szubjektiv preferaldsa 0,09* 0,26*
Konstans 0,14* 1,30
RA2 0,33 0,12
N 1338,00 1338,00

*: 95%-0s konfidenciaszinten szignifikans egyiitthatdk
Forrds: MNB-felmérés alapjan sajét szerkesztés

szubjektiv preferencia nagymértékben csok-
kenti mind a kdrtyds fizetések mértékét, mind
pedig az azok irdnti nyitottsdgot. A magasabb
iskolai végzettség és a hdztartds nagyobb jove-
delme esetén ugyanakkor pont ezzel ellentétes
hatds figyelhetd meg, megerdsitve ezdltal Zlyés
és Varga (2015) kordbbi eredményeit. Igaz to-
vibbd, hogy — kissé taldin meglepé médon —a

Pénziigyi Szemle m2018/4

magasabb életkor egyiitt jér az elektronikus
fizetések nagyobb ardnydval a mindennapi
vésdrldsok esetén (ennek indoka lehet, hogy
amint az 1. 4brdrdl is leolvashatd, az id8seb-
bekre kevésbé jellemz8, hogy vegyesen fizets-
nek vallandk magukat). Az elektronikus meg-
olddsokkal kapcsolatos nyitottsigot tekintve
elmondhaté, hogy a nyugdijasok kevésbé vol-



ndnak hajlandéak azok kizdrélagos hasznila-
tdra, mig a megyeszékhelyeken él6k nagyobb
hajlandésdgot mutatnak erre a Budapestiek-
kel szemben.

0SSZEFOGLALAS

Az MNB 2017-es kérdéives felmérésébdl szér-
maz6 adatok elemzése alapjin Osszefoglalva
elmondhaté, hogy a hazai lakossdg még napja-
inkban is erésen készpénzorientdltnak tekint-
hetd, kiilénosen a 16-29 év kozotti, valamint
a 60 év feletti korcsoportokban, illetve az ala-
csonyabb jovedelemmel és iskolai végzettség-
gel rendelkezdk esetén. A készpénz szerepét
tovabb noveli, hogy Magyarorszdgon eurdpai
unids Osszehasonlitdsban magas azok ardnya,
akik rendszeres jovedelmiiket vagy annak egy
részét készpénzben kapjik.

A kilonféle fizetési médok kozocti valasz-
tisban igen erds a szubjektiv preferencidk,
mélyen gyokerezd hiedelmek (példdul kész-
pénz gyorsasdga) és a megszokds szerepe, va-
lamint gyakori indok a jévedelmek jobb be-
oszthatésdga is. Nem elhanyagolhat6 azonban
azok ardnya sem, akik kényszer(iségbdl, els6-
sorban a nem kelld méreékli POS-termindl-
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lefedettség miatt vélasztjék a készpénzhasz-
nalatot, emellett a valaszaddk kdzel negyedére
igaz, hogy bdr szubjektiv alapon jobban szeret
készpénzzel fizetni és jelenleg is készpénzes
vagy vegyesen fizetd, a jovében elképzelhetd-
nek tartja az elektronikus megolddsokra valé
teljes dttérést is. Ez alapjdn joggal feltételez-
hetd, hogy az infrastruktira fejlédésével az
elmult évekhez hasonléan tovdbbra is dina-
mikusan néhet majd az elektronikus fizetések
ardnya, illetve az elsédleges fizetési médként
azt igénybe vevdk szdma is.

A koziizemi szdmldkhoz kapcsoléds ki-
addsok esetén kiilonésen markdns a készpénz
jelenléte, kijelenthetd tehdt, hogy a lakossdg
szignifikins hdnyada ragaszkodik a sdrga
csekkhez, amit részben a megszokds, részben
a hdztartdsi kiaddsok tudatos menedzselése
okozhat. E téren jelentds az elektronikus fize-
tési médok haszndlatdban valé lemaraddsunk
az Eurépai Unié hasonlé fejlettségli dllama-
ihoz képest is. Elmondhaté tovdbbd, hogy a
vilaszad6k készpénzfelvételi, fizetési szokdsait
nem elhanyagolhaté mértékben befolydsolja
a — nemzetkozi osszehasonlitdsban magasnak
mondhaté — banki koleségek (ideértve a kész-
pénzfelvételi és tranzakeids dijak) keriilése, il-
letve a bankokkal szembeni bizalmatlansdg is.

MELLEKLET

A KUTATAS ALAPJAT KEPEZO KERDOIV RELEVANS KERDESEINEK ROVID VAZLATA

1. Szociodemogrdfiai kérdések: A vilaszadé
neme, szilletési éve, legmagasabb iskolai vég-
zettsége, munkaerdpiaci stdtusza, lakohelyé-
nek tipusa. A vélaszadéval egy hdztartdsban
él8k szdma és a hdztartds teljes jovedelme.

2. Készpénzhez jutds, készpénztartds: A vi-
laszadénak van-e rendszeres jovedelme, ha
igen, milyen formdban kapja azt. Jellemzéen
hol vesz fel készpénzt, havonta hdnyszor és

alkalmanként mekkora értékben. Van-e kész-
pénzben tartott megtakaritdsa.

3. Fizetési szokdsok: A vilaszadé dltaldban
milyen médon fizeti rendszeres vdsdrldsait és
milyen fizetési médokat vesz igénybe koziize-
mi szdmldinak kiegyenlitésére.

4. Készpénzhaszndlat motivdcidja, készpénz-
zel kapcsolatos attitiid: Mennyire befolydsol-
jak az aldbbi szempontok, hogy a vilaszadé6
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készpénzzel fizet-e: fizetés helyszine, fizetendd
osszeg, megszokds. Mennyire fontosak a vi-
laszadé szdmdra a készpénzes fizetési aldbbi
tulajdonsdgai: gyorsasdg, azonnali teljesités,
anonimitds. Mennyire ért egyet a vélaszadd
az aldbbi éllitdsokkal: ,Azért van szitkségem
készpénzre, mert a napi fizetések lebonyolitdsa

ma még sok helyen csak azzal lehetséges”. ,, Job-
ban szeretek készpénzzel fizetni, mint elektro-
nikusan”. ,Ha készpénzzel fizetek, akkor kiny-
nyebben tudom beosztani a pénzemet”. ,Ha
lehetdségem lenne donteni, akkor kizdrilag
készpénzmentesenlelektronikusan bonyolitandm
a fizetéseimet”.

JEGYZETEK

' A kérdéiv tartalmazotr ,,Egyéb, éspedig...” vélasz-
lehet8séget, igy a felmérés sordn a megkérdezettnek
lehet8ségiik nyilt arra, hogy a bankkdrtydn kiviil
mids elektronikus fizetési médokat is megadjanak,
ilyen valasz azonban nem érkezett. Ez alapjdn fel-
tételezhetd, hogy a bankkdrryds fizetést vélasztok
csoportja magdban foglalja mindazokat, akik jel-
lemzden elektronikusan, azaz készpénzmentesen

fizetnek.

2 A kiilfoldi felmérésekben a kérdések jellemzéen
arra vonatkoznak, hogy a vélaszadé sajdt bevalld-

sa szerint hogyan fizet olyan szituciékban, ahol

lehet8sége van készpénz és bankkdrtya hasznila-

tdra is.

Becsiilt érték az EU-orszdgok egy fére jutd csoportos
beszedési adatai és jegybanki elemzések alapjdn (For-
ras: MNB Fizetési Rendszer Jelentés 2018).

Ertéke 1, amennyiben a vdlaszadé inkdbb egyetért a
,Jobban szeretek készpénzzel fizetni, mint elektroni-

» 7

kusan” 4llit4ssal és 0 egyébként.

> A gyakorlatban ez jellemzéen sirgacsekkes-szimlafi-

zetést jelent.
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