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Kozszolgaltatdasok
integritdskockdzatai
és -kontrolljai

Osszeroatao: Az Allami Szamvevéiszék 2017-ben hetedik alkalommal végezte el a kozszféra intézményeinek korrupcios kockdza-
tait, illetve a korrupcid ellen védelmet biztositd kontrollok kiépitettségét értékeld integritdsfelmérését. A kutatdshoz 3346 szervezet
szolgdltatott adatot. Jelen tanulmany a kdzszolgdltatasok integritasi helyzetét vizsgalja. A vélaszad intézmények 64 szdzaléka nydijt
kozszolgaltatast. A kutatds eredményei szerint a dijkoteles szolgdltatds nydjtdsa, a méltanyossag gyakorlasanak lehetdsége, a szolgal-
tatds irdnti tulkereslet jelentds integritdskockdzatot hordoz. Az integritast timogatja, hogy pénzbeli ellatas nydjtasa esetén jellemzGen
készil hivatalos &tvételi dokumentum, illetve az dsszeférhetetlenség kérdéskorét az intézmények tobbsége megfelelGen szabdlyozza.
Panaszkezel( és kdzérdek bejelentést tAmogato rendszert azonban csupdn az intézmények harmada alakitott ki. Az ajandékok, meg-
hivasok, utaztatds elfogadasanak nem megfelel§ szabalyozottsdga a kozszféra integritdsanak egy jelentés hidnyossagdra hivja fel a
figyelmet, kiilondsen az olyan szervezeteknél, ahol a kereslet tartosan meghaladja a kindlatot.

KuLesszavak: integritaskontrollok és -kockdzatok, kozszolgaltatasok

JeL-kopok: H830, K4, K420

Ismert osszefliggés, hogy a koz- és maginszek-
tor érintkezési feliilete korrupcids kockdzatot
hordoz magéban (Economakis et al., 2010).

A KOZSZOLGALTATASOKAT NYUJTO
INTEZMENYEK INTEGRITASI HELYZETE

A kozszolgdltatdsok nydjtdsinak integritds
szempontd elemzése kiemelten fontos, mivel
az dllampolgirok nap mint nap kapcsolat-
ba keriilnek ezekkel a kozszolgdltatdsokkal:
6voddba, iskoldba jiratjuk a gyermekeinket,
orvoshoz fordulunk, mudzeumot ldtogatunk,
igénybe vessziik a kdziizemi szolgaltatdsokat.

Levelezési e-cim: nemeth.erzsebet@asz.hu

A kozszféra és az dltala nyujtott szolgiltatdsok
mindsége, elérhetdsége, integritdsa az édllam-
polgdri bizalom egyik forrdsa lehet, ennek el-
lenére ritkdn keriil e teriilet integritdsa a kor-
rupciéval kapcsolatos kutatdsok homlokterébe
(Jain, Nundy és Abbasi, 2014). A korrupciéval
kapcsolatos felmérések igen gyakran a nagybe-
ruhdzdsok, palydzatok, hatésdgi és ellendrzési
tevékenység korrupcids gyakorlatdt vizsgaljdk.
A humdn kozszolgiltatdsok koziil elsésorban
az egészségligyben tapasztalhaté integritdsi ki-
hivdsokkal foglalkoznak a nemzetkézi kutatd-
sok (Abigail és mtsi., 2009). Maureen (2006)
a fejl6dd orszdgok egészségligyének integritd-
sdt vizsgilva megidllapitja, hogy a legnagyobb
kihivdst a hidny, a jogszer(itlen finanszirozds,
a korrupcié és az elégtelen tigyintézés okozza.
Morais és mtsi. (2017) arra hivja fel a figyel-
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met, hogy a magas korrupcids szint osszefiigg
a rossz mindségli egészségligyi és oktatdsi szol-
géltatdsokkal, valamint az alacsony életszinvo-
nallal. Tébb kutatds, koztitk a Transparency
International felmérései foglalkoznak a para-
szolvencia jelenségével. Jain és mtsi. (2014)
megillapitja, hogy a kendpénz jelensége a ma-
gas prioritdsu szolgdltatdstdl tériti el az eréfor-
rasokat az orvosok zsebébe. A szerz8k szerint
az emberi attitdd részévé vélhat, hogy kend-
pénzzel igyeksziink egy kicsit elérébb jutni,
egy kicsit tobbhoz és egy kicsit hamarabb.

A kozszolgdltatdsok nyujtisa  kapcsin
ugyanakkor nem csupdn az egészségiigy te-
rilletén jelenhetnek meg jelentds korrupcids
veszélyek.

Az dllampolgdrok érdekeltek abban, hogy
az dllam 4ltal nydjtott humdn- és kozmiiszol-
gdltatdsokat a lehetd legjobb minéségben, op-
timélis mennyiségben és id6ben és a legked-
vez8bb dron kapjik meg, mikozben szdmos
esetben megfigyelhetd a hidny jelensége is,
ami tovdbb néveli a korrupcidés nyomdst. Az
emberek érthetd mddon szeretnének hama-
rabb sorra keriilni a hivatali tigyintézés sordn,
elérni, hogy az § utcdjukban aszfaltozzék a jér-
ddt, vagy a gyermekiiket sikeriiljon beiratni az
angol tagozatos iskoldba stb. A korrupcié 6ko-
némiai magyardzatai kozott fontos helyet tolt
be a szlikosség, valamint a tilkereslet. Clarke
és Xu (2002) a kozmiszolgaltatisokkal kap-
csolatban dllapitja meg, hogy amennyiben az
adott kozm(ihoz (energiaszolgdltatd, telekom-
munikdci6) valé hozzaférési sziikséglet meg-
haladja a koézmd-infrastruktira pillanatnyi
lehet8ségeit, tgy a hozzéférés drdra korrupcids
jaradék épiil, amely a kézmi bévitésérdl vagy
akdr a szolgéltatds kijavitdsirél dontést hozd
munkatdrsak nyereségeként jelentkezik. A ku-
tatdk azt taldledk, hogy ott, ahol széles kort
és egyenld hozzdférést biztosit a kérdéses inf-
rastruketra, alacsonyabb a korrupcids jaradék
és ritkdbb annak eléforduldsa. A korrupcié
strukturdlis

bedgyazottsigdra figyelmeztet,
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hogy a korrupcié valészinlisége nagyobb az
dtmenet (transition) tdrsadalmaiban vagy a
kapitalista fejlédés kezdeti szakaszdn, amikor
az dllam 4ltal biztositott jogok, valamint az 4l-
lam dltal Gjraelosztott eréforrasokkal szemben
tulkereslet mutatkozik (Khan, 2007). Megdl-
lapithatd, hogy legyen szé barmilyen kdzszol-
géltatdsrdl, a szolgdltatdsra toreénd vdrakozds,
valamint a korrupcié eléforduldsa szoros kap-
csolatban vannak. Ennek nyomdn az az 6ssze-
fuggés is kimutathatd, hogy a kozszolgdltatds
nyUjtdsiban résztvevé dllami alkalmazott szdn-
dékosan késleltetheti az tigy elintézését, annak
érdekében, hogy er8sebb megvesztegetési ér-
dekeltséget hozzon létre (Lambsdorff, 2001).
Korrupcids helyzetként jelentkezik az is, ha
az adott kozszolgdltatds elosztdsdnak alapvetd
elve egalitdridnus, egyenl8ségalapd, ugyanak-
kor az ezen elv mentén megszervezett dllami
szolgdltatdsok — pénziigyi érdekérvényesitd
képességét tekintve — egyenlétlen tdrsadalmi
szerkezettel taldlkoznak. Erre épit az az érvelés
is, hogy amennyiben az dllami kézmszolgal-
tatdst a termelékeny és a kevésbé termelékeny
gazdasigi szereplék ugyanolyan feltételekkel
vehetik igénybe, az a gazdasdg hatékonysdgd-
nak egészét negativan befolydsolja. A korrup-
ci6 itt a Pareto-hatékonysdg helyredllitdsahoz
jarulhat hozzd (Rashid, 1981).

A hazai kézintézmények integritasanak
szabalyozottsaga

Az integritdskultira elterjedése hazdnkban a
szabédlyozds szintjén egyértelmlien nyomon
kovethetd (Németh és mtsi., 2017; Lentner,
2017). Kiilonosen az elmalt hét évben 4j jog-
szabdlyok, irdnymutatdsok, etikai kddexek,
kormdnyzati stratégidk az integritdst erdsitd,
kordbban nem ismert eszkézdket vezettek be
vagy tettek kotelezd erejlivé kordbban még
Lldgy” integritdskontrollokat. Ugyanakkor a
humin kézszolgiltatisok nyujtdsdnak, illet-



ve az ilyen tevékenységet végzd intézmények
integritds-szempontd szabdlyozdsa elmaraddst
mutat a koz- és kormdnytisztvisel6k személyi
integritdsinak erdsitéséhez képest.

A nemzeti korrupcidellenes tevékenység
egyes elemei a rendszervéltdst kovetden madr
létrejoteek. Rendszerszintd, stratégiai cselek-
vési tervbe illesztett korrupcidellenes intéz-
ményrendszer azonban csak 2011 6ta létezik.
A 2011-ben elfogadott Alaptorvény kimondja,
hogy a kézponti koltségvetésbdl csak dtldtha-
té szervezet részére nydjthaté tdmogatds vagy
teljesithetd kifizetés. Eldirja tovdbbd, hogy a
kozpénzekkel gazdilkodé minden szervezet
koteles a nyilvdnossdg elétt elszdmolni a koz-
pénzekre vonatkozé gazdilkoddsdval, mivel a
kozpénzekre és a nemzeti vagyonra vonatkozé
adatok kozérdekiek. 2012-ben fogadtdk el a
korrupcié elleni kormdnyzati intézkedésekrdl
és a Kozigazgatds Korrupcié-megel8zési Prog-
ramjdrdl szolé kormdnyhatdrozatot. A prog-
ram {8 célja a kozigazgatdsi és a kozszolgilta-
tasi korrupciés jelenségek visszaszoritdsa, az
ellendllé képesség novelése. A kormdny a koz-
és kormdnytisztvisel 8k személyi integritdsdnak
erdsitése érdekében Z6ld Konyvet készitett az
dllami szerveknél kotelezd etikai kovetelmé-
nyekrdl, ezt kovette a hivatdsrendi etikai ké-
dexek bevezetése.

2013-t6l a kormdny feliigyelete alace 4116
dllamigazgatdsi szervek tekintetében kor-
mdnyrendelet [50/2013. (II. 25.) kormdny-
rendelet az dllamigazgatdsi szervek integritds-
irdnyitdsi rendszerérél és az érdekérvényesiték
fogaddsinak rendjérdl] irja el8 az integritds-
irdnyitdsi rendszer kotelez8en alkalmazan-
dé elemeit. Ennek alapjan az dllamigazgatdsi
szerveknek évente fel kell mérniiik a mikodé-
siikkel kapcsolatos integritdsi kockdzatokat, és
a kockdzatfelmérés alapjin intézkedési tervet
fogalmaznak meg. A szervezet vezet$jének
biztositani kell, hogy az integritdsi kockdza-
tokra vonatkozé bejelentéseket a szervezet fo-
gadja és kivizsgdlja. A szervezetnél kotelez8en
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alkalmazandé integritds-tandcsadé kozremii-
kodik az integritdsi kockdzatok felmérésében,
az azok kezelésére szolgdl¢ intézkedési terv, va-
lamint az annak végrehajtdsarél sz616 integri-
tasjelentés elkészitésében. A tandcsadé alakitja
ki a szervezet antikorrupcids témdju képzéseit,
valamint eseti jelleggel tandcsot ad a szervezet
munkatdrsai részére a felmeriilt hivatdsetikai
kérdésekben. Ezen kormdnyrendelet azt is el8-
irja, hogy az dllamigazgatdsi szerv munkatdrsa
érdekérvényesitdvel feladatelldtdsihoz kapcso-
l6dban csak felettese elbzetes tdjékoztatdsdt
kovetden taldlkozhat.

Ehhez hasonlé integritdsirdnyitdsi rendszer
kételez6 médon a kozszolgdltatdst nyajed in-
tézmények és kozalkalmazottak tekintetében
nem érvényesiil. Ugyanakkor az dllamigazga-
tési szerveknél tdgabb kérben, igy a kozszolgdl-
tatdst nytjté intézmények egy jelentds részénél
alkalmazni kell a minden kéltségvetési szerv
belsékontroll-rendszerét kialakité kormdny-
rendelet (Bkr.) integritdst erdsitd szabdlyait.
A szervezeti integritdst erésitd ezen szabdlyok
azonban az dllamigazgatisi szervekre kotelezd
szabdlyokndl kevésbé integritdsspecifikusak,
alapvetden az integrélt kockdzatkezelési rend-
szerbe épitenek be integritdst erdsitd folyama-
tokat. Ugyanakkor mindenképpen eldrelépés,
hogy a Bkr. ma mar meghatérozza a ,szerveze-
ti integritdst sérté esemény” fogalmdt, és eld-
irja, hogy a koltségvetési szerv vezetdje koteles
szabdlyozni a szervezeti integritdst sértd ese-
mények kezelésének eljirdsrendjét, a bejelen-
tett események ércékelésének moédszertandt, a
bejelentés kivizsgdldsahoz sziikséges informi-
ciok osszegyljtésének mddjit, az érintettek
meghallgatdsinak eljdrdsi szabdlyait. Fontos
rendelkezés, hogy a szervezeti integritdst sértd
események elhdritdsihoz sziikséges intézkedé-
seket és a bejelentd szervezeten beliili védel-
mére, illetve elismerésére, valamint a vizsgdlat
eredményérdl valé tdjékoztatdsra vonatkozd
szabdlyokat is minden magyar koltségvetési
szervnek meg kell alkotnia.
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A kozszolgaltatds fogalmdt jogszabdly egysé-
ges médon nem hatdrozza meg. A kozszolgdl-
tatdsi feladatelldtdst egyes dgazati jogszabalyok
részletezik. Az Ebktv. 3. § 4) pontja szerint:
~$2erZ0déskitési kotelezettség alapjin a lakos-
sdg alapvetd sziikségleteinek elldtdsdra irdnyuls
szolgdltatds, igy kiilonosen villamosenergia, gdz”
stb. Az Nvt. meghatdrozdsa szerint a kozfel-
adat-elldtds biztositdsdnak célja a lakossdg koz-
szolgdltatdsokkal valé elldtdsa, kozsziikséglet,
alapvetd kozosségi igények/érdekek elldtdsa,
kielégitése, valamint e feladatok elldtdsihoz
sziikséges infrastruktira biztositdsa. Utaldst
tartalmaz a feladat kozszolgdltatasi jellegére a
hulladékrdl, valamint a kéménysepré-ipari te-
vékenységrol szol6 torvény is.

A kutatas célja

A kutatds célja: a kozszolgiltatdsok nyujtdsi-
ban megjelend szervezeti integritdst fenyegetd
kockdzatok felmérése alapjan képet alkotni
tobbek kozott arrdl, hogy a kozszolgdltatdst
nyGjté intézmények tekintetében melyek a
legelterjedtebb korrupciés kockdzatot noveld
tényezdk, illetve az intézmények miképpen
alakitottdk ki, illetve mikodteteék a kockdza-
taik mérséklésére szolgdlé kontrollokat.

MODSZEREK
Célterulet, adatbazis

Az orszdgos adatfelmérésre — az Allami Szdm-
letlthetd
elektronikus kérdéiv alkalmazdsdval — 2017-
ben 7. alkalommal keriilt sor. A 2017-es fel-
mérés elsdsorban a 2016. janudr 1-je és 2016.

vev8szék Integritds  portaljdrdl

december 31-i idészakot 6leli fel, mig egyes
kérdések az elmult hirom évre kérdeznek ra.
Ahol a kérdés nem tartalmaz utaldst a hirom-
éves id@szakra, ott a vdlaszadéknak a 2016.
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december 31-én fenndll6 dllapotot kellett fi-
gyelembe vennie.

A 2017. évi adatfelvételben valaszaddsra
felkért kozintézmények adatbdzisit a Magyar
Allamkincstar 2016. december 31-i éllapo-
tinak megfelels torzskonyvi nyilvdntartdsa
képezte. Az adatbdzisban szerepld szerveze-
tek kozil 2017-ben 10 245 szervezetet kér-
tiink fel a felmérésben val6 részvételre. Nem
keriiltek felkérésre példdul a tankeriiletek, az
orszigos nemzetiségi dnkormdnyzatok kivéte-
lével a nemzetiségi 6nkormdnyzatok, valamint
azok a szervezetek (példdul: egyes onkormdany-
zati tdrsuldsok, gazdasdgi szolgdltaték stb.),
amelyek rendelkeztek ugyan PIR'-szimmal,
de e-mail cimmel nem. A szervezetek részére
kikiildote dltaldnos felkérd levélben kértiik az
onkormdnyzatokat, hogy a fenntartdsukban
ondllé PIR-szimmal rendelkezd koltségvetési
intézményeikre kiillon kérddivet toltsenek ki.
Az adatfelvétel 2017. mdjus 25. és julius 14.
kozote zajlott.

Kérdoiv kialakitasa, szerkezete

Elsédleges célunk a koézszfériba tartozd in-
tézmények korrupcids kockdzati jellemz8inek
feltdrdsa volt. A kozszféra intézményei korrup-
ciés kockdzatainak és a kapcsol6dé kontrollok
kiépitettségének meghatdrozdsira egy 16 kér-
déscsoportbdl 4ll6 kérdbivet haszndltunk fel,
amely 6sszesen 169 kérdésbél 4ll. Ugyanazt az
egységes kérddivet toltik ki az eltérd jogalldsa
és eltérd intézménycsoportba sorolt intézmé-
nyek. A 169 kérdés nagyobb részét dichotém
(igen—nem) kérdések alkotjék, az intézményi
sajatossigokhoz valé igazodds miatt egyes
esetekben ,nem értelmezhet§” valaszopcidval
kiegészitve. Az emlitettek mellett feleletvilasz-
t6s kérdések is megtaldlhatdk a kérdSiv struk-
turdjiban, amelyek kozott vannak egy, illetve
tobb vilasz megjelolését is lehet6vé tevd kér-
dések. A harmadik kérdéscsoportba tartoznak



azok a kérdések, amelyeknél a kitoltd szervezet
maga adja meg a vélaszt egy-egy szimadat be-
irdsdval. A kérddiv kitoltése onkéntes alapon
miikodote. A kérddiv az adatfelvéreel id8szaka-
ban az aldbbi honlapon volt elérhetd: htep://
integritas.asz.hu/.

Adatok feldolgozasa, indexek képzése

A kérdéivre adott vilaszok beérkezése utin a
rendelkezésre 4ll6 adatdllomdnyt rendszerez-
titk, majd megtisztitottuk. Az egyes véltozdkat
statisztikai modszerekkel is feldolgozhat6vd
tettitk, amelyeket az IBM SPSS Statistics, va-
lamint a Microsoft Excel program segitségével
elemeztiik ki. Azokat az eseteket, ahol a va-
laszad6k nem adtak meg adatokat, vagy nem
adtak értékelhetd vilaszt, hidnyos adatként
kezeltiik a rendszerben. A kérddéivre adott
vélaszok alapjdn — el6zetesen definidlt algo-
ritmus segitségével — az informatikai adatfel-
vételi és adatfeldolgozé rendszer az intézmé-
nyek korrupcids érintettségére vonatkozdan
szdzalékos formdban kifejezett indexet szdémol
(Bdger,2011).

Ezek a kévetkezok.

Az EReDENDO VESZELYEZTETETTSEGI |ENYEZOK
(EVT) index a szervezetek jogdlldsdtol és fel-
adatkoreitd] fliggd eredendd veszélyeztetettség
osszetevdit teszi mérhetévé. Ezt olyan ténye-
z6k hatdrozzdk meg, amelyek alakitdsa az ala-
pitd szerv jogalkotdsi hatdskorébe tartozik, igy
példdul a hatésdgi jogalkalmazds, a (jogi) sza-
bilyozds vagy a kiilonféle (oktatdsi, egészség-
tigyi, szocidlis és kulturdlis) kozszolgaltatdsok
nyujtdsa.

A Korrurciés VESZELYEKET NOVELO TENYE-
z6x (KVNT) index az egyes intézmények napi
miikodéséedl fiiggd — az eredendd veszélyez-
tetettséget noveld — osszetevéket jeleniti meg.
Ez leképezi a koltségvetési szervezetek jogi/
intézményi kornyezetének jellemz8it, miiks-
désiik kiszdmithat6sdgdt, stabilitdst, tovdbbd
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az intézmények mikodtetése sordn jelentke-
z8 — alapvet8en a mindenkori menedzsment
dontéseitdl befolydsolt — olyan véltozé ténye-
z8ket, mint a stratégiai célok meghatdrozdsa,
a szervezeti struktara és kultara alakitdsa, va-
lamint a személyi és koltségvetési eréforrdsok-
kal, illetve a kozbeszerzésekkel valé gazddlko-
dds (Pulay, 2014).

A KockAzAaTOKAT MERSEKLO KoONTROLLOK TE-
nvezdje (KMKT) index azt titkrdzi, hogy az
adott szervezetnél léteznek-e intézményesiilt
kontrollok, illetleg, hogy ezek ténylegesen
miikédnek-e, betdltik-e rendeltetésiiket. Eh-
hez az indexhez tovdbbi olyan faktorok tar-
toznak, mint a szervezet belsd szabélyozésa,
a kiils§ és belsd ellendrzés, valamint az egyéb
integritdskontrollok: etikai kévetelmények
meghatdrozdsa, osszeférhetetlenségi helyzetek
kezelése, a bejelentések, panaszok kezelése,
rendszeres kockdzatelemzés és tudatos straté-
giai menedzsment.

A KOZSZOLGALTATASOK KORRUPCIOS KOCKAZATAI
£s konTrROLLJAI tekintetében a legfrissebb, 2017.
évi adatfelvétel eredményeit elemeztitk ki. Az
integritdsfelmérés kérdései alapjan kivilasztot-
tuk a kozszolgdltatdsokhoz kapcsol6dé kocka-
zatokat és az azokat lefedd kulcskontrollokat.
A kozszolgéltatds nyujtdsa teriiletén a koc-
kizatokat erdsité tényezdkbdl (egy eredendd
veszélyeztetettségi, valamint hét kockdzatokat
noveld tényezd) osszesitett kockdzati indexet
képeztiink. A kontrollszint meghatdrozdsihoz
nyolc kozszolgaltatdsok kockdzatait mérsékld
kontrollt vettiink figyelembe, amelybdl szin-
tén indexet képeztiink. Az indexek dsszetevdit
a 1. tdbldzat tartalmazza.

Minta, valaszado szervezetek szama

2017-ben 6sszesen 3346 szervezet toltott ki és
kiildote vissza kiértékelhetd kérdbivet. Az ada-
tok feldolgozdsa sordn a vélaszadé szervezete-
ket a Kincstdr Torzskonyvi nyilvdntartdsiban
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1. tabldzat
A K0ZSZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO KERDESEK ES INDEXEK
55 Szervezetiik nydjt-e — jogszabalyi elGirdsok alapjdn a kozosségi igények kielégitése céljdbal, EVT §
mint pl. bolcsédei, Gvodai ellatds, kdzoktatas, felsGoktatas, egészségiigyi vagy egyéb szocialis g
ellatas, energiaellatas, ivovizellatas, tomegkdzlekedés, hulladékkezelés stb., kdzszolgdltatast? &
56 Ha szervezetiik nydjt kdzszolgéltatast, a nydjtott kdzszolgaltatasok kozGtt van-e olyan, amely EVT
esetében az igénybevevek részérdl adott szolgdltatas irdnt megnyilvanuld kereslet tipikusan
tartosan és lényegesen meghaladja a szolgaltatdsbol rendelkezésre all6 kindlatot?
57 Ha szervezetiik nydjt kdzszolgaltatast, van-e a szervezetnek olyan szolgaltatdsa, amely KVNT
dijkoteles?
58 Ha szervezetiik nydjt dijkételes kézszolgaltatdst, a szolgaltatasi dijat szervezetiik allapitja-e KVNT
meg?
59 Ha szervezetiik nydijt dijkbteles kdzszolgaltatast, a szervezetnek van-e jogkdre méltanyossagbol  KVNT ~
elengedni vagy csokkenteni a szolgdltatasi dijat? %_
60 Ha szervezetiik nyujt kdzszolgaltatast, megismerheték-e teljes koriien az tigyfelek szdmara a KVNT %
kozszolgaltatas igénybevételének feltételei? %
61 Ha szervezetiik nyujt kdzszolgaltatast, lehetdséget ad-e a kdzszolgdltatas nydjtésara vonatkozd ~ KVNT
szabalyozasa — a szervezet kiilén dontésével — arra, hogy egyedi feltételek érvényesitése
mellett keriiljon sor a szolgaltatds igénybevételére?
62 Ha szervezetiik nydjt kbzszolgdltatast, kialakitotta-e a nydjtott kdzszolgaltatédssal 6sszefliggéen  KVNT
beérkez@ panaszok kezelésének rendjét?
90 Szervezetiik az elmult évben kapott-e kdzvetleniil vagy kdzvetve — pl. alapitvanyon keresztiil KVNT
— maganszervezetekt6l vagy maganszemélyektSl adomanyt, pénzbeli vagy mas materialis
tdmogatast?
63 Amennyiben az ligyféInek a nydjtott kdzszolgéltatas keretében pénzbeni vagy természetbeli KMKT
ellatas jar, err6l késziil-e hivatalos atvételi dokumentum?
119 Szervezetiik milyen forméban szabdlyozza az 6sszeférhetetlenség kérdéskorét? KMKT
120 Szervezetiik bels@ szabélyozasa kotelezGvé teszi-e a munkatdrsaknak, hogy nyilatkozzanak KMKT
gazdasagi vagy — a szervezet tevékenysége szempontjabdl relevans — egyéb érdekeltségeikrél?
121 Szervezetiikdn beliil szabalyozva vannak-e a kiilonféle ajandékok, meghivasok, utaztatas KMKT g
elfogadasanak feltételei? g
122 Szervezetiiknek van-e belsd szabalyzata a szervezeten beliili kozérdek bejelenték védelmére?  KMKT §
133 Ha vannak vagyonnyilatkozat-tételre kételezett személyek, pontosan meghatérozott-e a KMKT
szervezetben a vagyonnyilatkozat tételre koteles személyek kore?
154 Szervezetiik mikodtet-e kiilsG (a szervezeten kiviilrél érkezd) panaszokat kezeld rendszert? KMKT
155 Szervezetiik miikddtet-e kdzérdek( bejelentéseket kezeld rendszert? KMKT
159 Mikddik-e szervezetiiknél munkahelyi rotacio? KMKT
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rogzitett szakdgazati kédjaik (TEAOR) alap-
jan 15 intézménycsoportba soroltuk be.

Az adatfelvétel sordn dsszesen 10 245 koz-
intézményt kértiink fel vdlaszaddsra, amelybdl
3346 kiildote vissza kiéreékelhetd kérddivet
(ldsd 1. dbra). A mintdnk a legtobb intéz-
ménycsoport esetében nem tekinthetd rep-
rezentativnak. Ahol a mintdnk nem mutat
reprezentativitdst, a bemutatott eredményeket
nem lehet a kozszféra intézményeinek Osszes-
ségére kivetiteni. Bdr a vélaszad6k osszetétele
a reprezentativitdst nem elégiti ki, de a nagy
elemszdm miatt az dltaldnos trendek bemu-
tathaték. Az alapsokasigban vannak olyan
intézménycsoportok, amelyekben a vélasz-
ad6 intézmények kore és az alapsokasdg in-
tézménycsoporti szegmense teljes mértékben
lefedik egymdst (kormdnyzati szervezetek,
teriileti igazgatdsi szervezetek). Az ezen intéz-
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ménytipusokat érintd véltozdsokrol teljes ké-
pet kaphatunk.

Minden egyes éves adatfelvételben a helyi
onkormdnyzatok alkotjék a legnagyobb elem-
szdma intézménycsoportot. A 2017. évi adat-
felvételben az Gsszes vélaszad6 intézmény 47
szdzaléka helyi 6nkormdnyzat. Igy az ebben a
csoportban toreént véltozdsok 6nmagukban
képesek hatni a kdzszféra kockdzati és kontroll-
szintjére. A kitoltd intézmények szdmdnak ala-
kuldséhoz vélhetSleg hozzdjirult a korrupcids
kockdzatelemzést végzd integritds-tandcsaddk
megjelenése a kormdny irdnyitdsa vagy feliigye-
lete alatt 4ll6 dllamigazgatdsi szervezeteknél,
kivéve a rendvédelmi szervezeteket és a Kato-
nai Nemzetbiztonsigi Szolgdlatot. A magas
részvételt segitette az is, hogy a kormdnyzat a
Nemzeti Korrupcidellenes Program és az azzal
osszefliggd intézkedések 2015-2016. évre vo-

1. dbra

AZ ADATFELVETELHEZ KAPCSOLODO SOKASAGI ES MINTAELEMSZAMOK

3 346

Alapsokasag

Felkért intézmények szama=célsokasag

Valaszaddok szama
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natkozé terve elfogaddsdrél sz6l6 hatdrozatiba
foglalta az ASZ integritisfelméréséhez t6rténd
csatlakozds népszertsitését, valamint az ASZ
Integritds Tdmogaték Kore elnevezésti kezde-
ményezése (Németh, Vargha, 2017). Ezek azok
a szervezetek, amelyek véllaltak, hogy 2017-ig
minden évben részt vesznek az Allami Szémve-
v6szék korrupcidellenes felmérésében.

A 2017. évi adatfelvételben minden eddi-
ginél t6bb intézmény vett részt, a vilaszadoi
létszam 11,5 szdzalékkal haladja meg a 2016.
évi adatot, illetve t6bb mint hdromszorosa a
2011. évi elsé felmérési év részvételi adatdnak
(ldsd 2. dbra).

A 2017. évi felmérésben részt vevd intéz-
mények foglalkoztatjdk a kdzszféra alkalma-
zottainak (kormdnytisztviseld, koztisztviseld,
kozalkalmazott) 61,9 szdzalékdc. A helyi 6n-
kormdnyzatok, az egyéb igazgatdsi tevékeny-
séget elldtd, valamint a rend- és honvédelem
szerveinél a résztvevék kore Gj intézmények-

kel béviilt. A felmérésbe belépd intézmények
feladatelldtasukbdl, jogdllasukbdl adéddan az
indexek alakuldsdra is hatdssal voltak (ldsd 2.
tdbldzat).

FREDMENYEK

Kozszolgaltatas: kockazatok és kontrollok

A felmérés adatai szerint a valaszadé intéz-
mények 64 szdzaléka nyujt kdzszolgdlatdst.
Intézménycsoporti bontdsban vizsgélva legna-
gyobb ardnyban a felsoktatdsi (100 szdzalék),
egészségligyi (91 szdzalék), dvoda, bolcséde
(87 szédzalék), szocidlis elldtd intézmények (83
szdzalék), mig a kulturdlis intézmények csupan
51 szdzaléka vélaszolt igennel erre a kérdésre.
A vélaszadé fiiggetlen dllamhatalmi szerveze-
tek, valamint a tudomdnyos kutatds, fejlesz-
téssel foglalkozé intézmények nem nyujranak

2. dbra

A VALASZADO INTEZMENYEK SZAMANAK ALAKULASA (2011-2017)
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2. ldbldzat

A VALASZADO INTEZMENYEK SZAMANAK ALAKULASA INTEZMENYCSOPORTONKENT
(2013-2017)

Altaldnos és kizépfokd oktatds 201
Egészségiigyi intézmények 54
Egyéb — igazgatési tevékenység 46
Egyéb tevékenységek 4
FelsGoktatés 22
Fliggetlen allamhatalmi szervezetek 6
Helyi 6nkormanyzat 670
Igazsdgszolgaltatas 22
Korményzati szervezetek 7
Kulturdlis és szabadidds intézmények 65
Ovoda, bélcsdde 147
Rend- és honvédelem 64
Szocidlis elldtointézmények 82
Teriileti igazgatdsi szervezetek 24
Tudoményos kutats, fejlesztés 1
Osszesen 1462

kozszolgdltatdst, mig a rend- és honvédelmi
intézmények csupdn 8 szdzaléka végez ilyen
jellegti tevékenységet.

Integritdskockdzatok
A tovibbiakban azt vizsgiltuk, hogy a kozszol-
gdltatdst nyjtok milyen méreékben rendelkez-
nek a kozszolgaltatdshoz kapcsolédé kockdza-
tokkal és kontrollokkal. A 3. dbra a felvetett
kérdésekre adott vélaszok megoszldsit mutatja
intézménycsoporti bontdsban, azon belil is
azt, hogy az intézmények hdny szdzaléka ren-
delkezik az adott kockdzattal. Az dbra utolsé
oszlopa a kockdzatok dtlagait mutatja abban a
korben, ahol kdzszolgdltatdst nydjtanak.

A DIJKOTELES SZOLGALTATAS NYUJTAsa eredmé-
nyeink szerint nagy kockdzati szintet jelent,
a vizsgdlt intézmények 77 szézaléka nydje dij-

288 133 81 68
53 110 110 110
48 195 175 184
47 14 72 27
23 25 23 22

6 9 12 10

706 1106 1376 1574

25 29 23 27
7 8 10 8
62 185 223 248

163 303 380 571
61 123 123 118
74 276 354 340
20 20 20 20
11 22 20 19

1584 2 557 3 002 3 346

koteles szolgaltatdst. Ez a kockdzat az egész-
ségiigyi intézmények csoportjdban, az egyéb
— igazgatdsi intézmények, egyéb tevékenysé-
gek, felséfoku oktatds, helyi 6nkormdanyzatok,
igazsdgszolgiltatds, kormdnyzati szervezetek,
kulturélis intézmények, szocidlis elldté intéz-
mények, valamint a teriileti igazgatdsi szerve-
zetek csoportjéban az dltagnal magasabb szin-
ten jelentkezik.

HA A SZERVEZET MAGA ALLAP{TJA MEG A SZOLGAL-
TATAS DiJAT, az tovdbb noveli a korrupcié koc-
kizatit. Ez a megkérdezett szervezetek 44 szd-
zalékdban jellemzd kockdzat. Az egészségiigyi
intézmények csoportjdban az ardny 71 szdza-
1ék, amely az Osszes vilaszadé dtlagit jelen-
tésen meghaladja, csakigy, mint a felséfoka
oktatdsndl, valamint a helyi 6nkormdnyzatn4l
és a kulturdlis intézményeknél.
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3. dbra
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A MELTANYOSSAG GYAKORLASANAK LEHETOSEGE
kiemelt kockdzati tényez8. Kozintézményeink
33 szézalékdban van erre lehetdség. Ugyan-
akkor a fels6fokd oktatdsi intézmények 82
szdzaléka vilaszolt Ggy, hogy joga van méltd-
nyossdgbdl dijat csokkenteni, ami jelentésen
meghaladja a hasonlé jogkorrel rendelkezd
intézménycsoportok dtlagdt. Az egészségiigyi
intézmények, a kormdnyzati szervezetek és a
kulturdlis intézmények mintegy fele szintén
igennel felelt erre a kérdésre.

A KOZSZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTET-
ELEI MEGISMERHETOSEGENEK HIANYA jelentésen
noveli a korrupcié kockdzatdt. Ha az dllampol-
gdr nem ismeri egy-egy méltdnyossigi dontés
okdt, az kiilonosen rombolja a kézbizalmat.
A kérdésre nemmel vélaszoldk ardnya elenyé-
sz6 (2 szdzalék), azaz ez a kockdzati tényezd
a legtobb intézménycsoportndl nem jelenik
meg. Egyediil a rend- és honvédelmi intéz-
mények csoportja biztositja az dtlagndl jéval
kisebb mértékben az dllampolgirok szdmdra
azt, hogy a kozszolgiltatds igénybevételének
feltételeit megismerhessék.

Az EGYEDI FELTETELEK MELLETTI SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELE a méltényosség gyakorlésainak
lehetésége mellett szintén jelentdsen fokozza
a korrupciés veszélyeztetettséget. A hazai koz-
intézmények 37 szdzalékdnal van erre lehetd-
ség. A kulturdlis intézményeknél, a felséfoka
oktatdsndl, az egészségligyi intézményeknél,
valamint az 4ltaldnos és az alapfoku oktatdsnal
haladjék meg az Gsszes kozszolgdltatdst nyuj-
ok dtlagdt.

A BEERKEZO PANASZOK KEZELESERE KIALAKITOTT
RENDSZER HIANYA szintén integritdskockdza-
tot rejt magdban. Ez a vizsgdlt kozintézmé-
nyek 30 szdzalékdban megjelend hidnyossdg.
A kutatdsi eredmények élesen rdmutatnak,
hogy az dtlagosndl magasabb a panaszkezel
rendszer hidnya a kovetkezd kategéridkban:
egyéb — igazgatisi tevékenységek, egyéb tevé-
kenységek, helyi 6nkormdnyzatok, kulturdlis
intézmények, évoda, bolecsdde és a teriileti
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igazgatdsi szervezetek. Mindez azért jelent
kiilonoés kockdzatot, mert az 4ltaluk nyujtott
tevékenység a kozszolgdltatdsok széles korét
lefedi, mikdzben az dllampolgdrok az dltaluk
tapasztalt visszdssdgok tekintetében nem tud-
nak jelzést tenni, illetve a szervezetek ezeket
a problémdkat nem azonositjdk, a panaszokat
nem kezelik, igy a szolgéltatdsok fejlesztése
sem tud megtorténi.

ADOMANYOK, TAMOGATASOK ELFOGADASA 1S je-
lent bizonyos mértéki integritdskockizatot.
Tobb intézménycsoport annak a lehetéségét is
megteremti (példdul alapitvdny, segélyvonal),
hogy allampolgarok, gazdasigi szereplék ado-
mdnnyal, tdimogatdssal, materidlis hozzdjiru-
ldssal tdmogathassak miikodésée (40 szdzalék).
Ez azért jelenthet kockdzatot, mert az dllam-
polgdrok egy-egy intézmény alapitvinydnak
tdmogatdsdval is igyekezhetnek elényt szerezni
maguknak. A legveszélyeztetettebbek az egész-
ségiigyi intézmények, a felséfoku okrtatds, a
kormdnyzati szervezetek, a kulturdlis intéz-
mények, az 6voddk és a bolcs6dék, valamint a
szocidlis ellitdintézmények.

A SZOLGALTATASAIK IRANTI TULKERESLET Kiild-
ndsen fokozza a korrupcié kockdzatdt. Arra a
kérdésre, hogy ,,Ha Szervezetiik nydjt kdzszol-
géltatdst, a nydjtote kozszolgalratdsok kozote
van-e olyan, amely esetében az igénybevevék
részérél adott szolgdltatds irdnt megnyilvinu-
16 kereslet tipikusan tartésan és lényegesen
meghaladja a szolgdltatisb6l rendelkezésre
4ll6 kindlatot” a vdlaszaddk 17 szdzaléka felelt
igennel. Ugyanakkor nagy az eltérés a kiilon-
b6z8 intézménytipusok kozott. A legnagyobb
tulkereslettel az egészségligyi intézmények, a
felsdoktatds és a szocidlis elldté rendszer szem-
besiil, ami még inkdbb fenyegeti az integritdsi
helyzetiiket, valamint az 4llampolgdrok koz-
szolgdltatdsokhoz valé igazsdgos hozzéférését.

A kockdzatokat mérséklo kontrollok
A kockdzati szintek utdn megvizsgaltuk a koz-
szolgdltatdshoz kapcsolédé kontrollszinteket

Pénziigyi Szemle m2018/2



m FOKUSZBAN AZ ALLAMHAZTARTAS m

is az egyes intézménycsoportokban (ldsd 4.
dbra).

PENZBELI VAGY TERMESZETBENI ELLATAS NYUJTASA
esetén, a kozszolgdltatdst nydjté intézmények
89 szdzalékdndl késziil hivatalos dtvételi doku-
mentum, ami alapvet§ integritdskontroll-té-
nyez8. Az egyéb tevékenységek csoportjdban
ez az ardny csupdn 67 szdzalék.

VAGYONNYILATKOZAT-TETELI KOTELEZETTSEG €S€-
tén a vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettek
korée az Osszes vélaszadé intézmény 84 szd-
zalékdnal meghatdroztdk, igy kontrolldlva az
esetleges integritdst sértd vagyongyarapoddst.

A MUNKAHELYI ROTACIO — mint lehetséges
kontrolleszkdz — nem elterjedt. A nemzetko-
zi szakirodalom azokban az esetekben tekin-
ti szitkséges kontrolleszkznek a munkahelyi
rotdciét, amikor a gyakori taldlkozds, szemé-
lyes kapcsolatok kialakitdsit eredményezi, ami
egyes dontéseknél elényt jelenthet (Burguet et
al., 2016, Tunley et al., 2017). Meg kell azon-
ban jegyezni, hogy ezt dltaldban a hatdsdgi és
ellendrzési tevékenységet végzd intézmények
tekintetében elvdrds. A hazai viszonyokat te-
kintve azt taldltuk, hogy az intézmények csu-
pan 12 szézaléka haszndlja ezt a fajta eszkozt.
E kontroll kiépitettsége a teriileti igazgatdsi
szerveknél kiemelkedd, a rend- és honvédelem
csoportjdban, a kormdnyzati szervezeteknél
és az egészségligyi szervezetek csoportjiban,
a szocidlis elldt6 intézményeknél, a kulturdlis
intézményeknél, igazsdgszolgdltatdsndl szintén
dtlagon feliili.

A KOZERDEKU BEJELENTESEK RENDSZERENEK KI-
aLakitisa hazdnkban meglehet8sen alacsony
(31 szézalék), ezen beliil bizonyos intézmény-
csoportok még ettdl az alacsony 4tlagtdl is je-
lent8sen elmaradnak: az egyéb tevékenységet
végzdk, kulturdlis intézmények, valamint az
6voddk és a bolcsddék. Ennek a rendszernek
a hidnya arra hivja fel a figyelmet, hogy az in-
tegritdst sértd tevékenységek bejelentésére, az
észlelt rendellenes mikodés kikiiszobolésére e
nélkiil nehezen keriil sor.
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Az OSSZEFERHETETLENSEG KERDESKORET az in-
tézmények 85 szdzaléka szabdlyozza, amely az
integritdst nagymértékben el8segiti.

Az AJANDEKOK, MEGHIVASOK, UTAZTATAS EL-
FOGADASANAK SZABALYOZASI HIANYA Viszont a
kozsztéra integritdsénak egy jelentds anomd-
lidjdra hivja fel a figyelmet. Mindossze a vdla-
szolék 24 szdzaléka ¢él ezzel az alapvetd kont-
rolleszkozzel. A kozszolgdltatdsok kapcsdn a
megvesztegetés, a korrupcié dllandé téma, az
ajiandékok elfogaddsit nem szabdlyozd koz-
szolgdltatdst nydjté intézmények kiilondsen
veszélyeztetettek. Az oktatdsi intézményeknél,
a bolcs6détdl az egyetemekig, az egészségligyi,
kulturdlis és szocidlis intézményeknél, vala-
mint az dnkormdnyzatoknal elégtelen az ajdn-
dékok, meghivisok és utaztatds elfogaddsdnak
szabdlyozdsa. Mds intézménycsoportoknil,
példdul a rend- és honvédelemnél, az igazsdg-
szolgdltatdsndl ez a kontrolltipus megfeleléen
kiépitett.

A GAZDASAGI ERDEKELTSEGEKROL VALO NYILATKO-
zarrérerr a munkavéllalok szdmdra az intéz-
mények kevesebb, mint fele teszi kotelezdvé
belsd szabdlyozdsiban. A gazdasigi érdekeltsé-
gek feltdrdsa ugyanakkor bizonyos tevékeny-
ségeknél, dontési pozicidknal alapvetd kont-
rolleszkdz. Kiemelked8en alacsony az egyéb
érdekeltségek szabdlyozdsiban az egyéb tevé-
kenységek csoportjdba tartozé intézmények
aranya.

Osszerocrarva: kockdzatot hordoznak kii-
lonosen azok a szervezetek, ahol a kozszolgdl-
tatdsi tevékenységhez dijfizetés kapcsolddik,
erds a keresleti nyomds vagy széles a szervezet
mérlegelési joga, mikozben az adott szerve-
zet nem rendelkezik az ezt ellenstlyozé spe-
cidlis kontrollokkal (példdul panaszkezelés
szabdlyozds, ajéndékelfogadds feltételeinek
szabélyozdsa, osszeférhetetlenség, nyilatkozat
gazdasdgi érdekeltségekrél stb.). A kovetke-
z6kben egyes specidlis kockdzatokhoz kap-
csolédé kuleskontrollok kiépitettségét vizs-

galjuk.
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bejelentdk védelme
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Egyéb érdekeltségek

intézmények

Altaldnos és kozépfoka
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A kozszolgaltatas kockazatai és kontrolljai
kozotti Osszefliggések
OC

A kockdzati és kontrollszintek megvizsgéldsa
utdn azok Osszefuiggéseit tartuk fel. Arra ke-
restitk a valaszt, hogy a magasabb kockdza-
ti szinttel rendelkezd intézmények nagyobb
mértékben épitették-e ki a kockdzatok mér-
séklését szolgdld integritdskontrolljaikat.

Az 5. dbrin az egyes oszlopok az intézmény-
csoportokon beliil azon vélaszadék ardnyit
mutatjik, akik sajdt bevalldsuk szerint nyujta-
nak kozszolgdltatdst.” Z6ld, illetve fekete szag-
gatott vonallal ezen intézmények Osszevont
kockdzati és kontrollindexét lithatjuk. A két
index kozti korreldcié értéke abban a csoport-
ban, ahol a kozszolgdltatdst nydjté intézmé-
nyek ardnya 30 szdzalék feletti: 0,9. Ez pozi-

tiv irdnyd, erés kapcsolatot mutat. A kutatds
eredménye szerint tehdt a nagyobb ardnyban
kozszolgaltatdst nyujté intézménycsoportok-
nal anndl magasabb a kontrollokkal val¢ lefe-
dettség mértéke, minél nagyobb a kockdzatok
szintje.

Ha azonban az 6sszes vélaszad6 intézmény
kozszolgaltatishoz kapcsolédé kockdzati- és
kontrollindexei koézotti kapcesolatot mérjiik,
gyenge és negativ kapcsolat rajzolédik ki
—0,3. Ez az érték arra hivja fel a figyelmet,
hogy a kozszolgiltatdst nydjtd intézmények
kontroll- és kockdzati indexe kozotti dssze-
fuggés erésebb, mintha az Osszes vilaszadd
(kozszolgiltatdst nywjt6 és nem nyujtd intéz-
mények) értékeit tekintjiik. Egyes kozszol-
géltatdst kisebb ardnyban nyujté szervezetek
(rend és honvédelem, teriileti igazgatisi szer-
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vek, kormdnyzati szervek, igazsdgszolgaltatds)
kontrollszintjei kiemelkedéen magasak, ami a
hatésdgi és ellendrzd tevékenységiikkel fiigg-
het 6ssze.

Specidlis kockdzatok és kontrollok
Amennyiben egyes kulcskockdzatok és a mér-
séklésiikre szolgdlé kulcskontrollok vonat-
kozdsiban vizsgdlédunk, mélyebben megfi-
gyelhet6k az egyes intézményekre jellemzd
sajatossigok. A kozszféra intézményeinél je-
lentkezd ilyen tipusd kockdzati sajitossigok
beazonositdsa a kapcsolédé kontrollrendszer
erésségeinek és gyengeségeinek, fejlesztési le-
hetéségeinek beazonositdsdt szolgdlja. E kulcs-
kockdzatok és kontroll kéziil harmat részlete-
sebben ismertetiink.

Tulkereslet és az ajdndékok, meghivdsok,
utaztatds elfogaddsa
A kozszolgéltatdsok méltdnyos elosztdsa, vagy-
is a jogos igény szerinti részesiilés a gyakorlat-
ban sériilhet, ha a kereslet-kindlat egyensulya
megbillen, adott szolgdltatds igénybevételéhez
kapcsoléddan talkereslet 1ép fel (Vasvdri és
mtsi.,, 2017). Korrupciés kockdzati veszély,
hogy az dllampolgdrok a kindlati ,hidny” mi-
att érdekeltek lesznek abban, hogy mdsoknél
gyorsabban, jobb mindségben jussanak hozzd
a szolgdltatdsokhoz, illetve a mésik oldalon a
szolgdltatdst nyujtdk, illetve valamelyik szint-
jén kozrem(ikoddk (hatésdg képviseldi, szak-
értdk, stb.) a sajdt érdekeik elétérbe helyezésé-
vel a kozszolgdltatds alapelveit figyelmen kiviil
hagyva teremtsenek sajdt résziikre elényos
helyzetet. A kockdzati szintet mérsékli, ha a
kozszolgdltatdst nydjtd szervezetek rendelkez-
nek az ajandékok, utazdsok és egyéb juttatisok
elfogaddsdra vonatkoz6 szabdlyozdssal.

A regresszios eljdrdssal megvizsgdltuk, hogy
a hidny miképpen hat az ajdndékozds szabi-
lyozisdra (azaz a kockdzat hogyan hat a kont-
rollkiépitettségre). A hidny egy egységnyi no-
vekedése dtlagosan 0,102 egységgel noveli meg

m FOKUSZBAN AZ ALLAMHAZTARTAS m

a szabdlyozdsi kornyezet méreékét. A regresszi-
6s modell p-értéke 0,729. Ez azt jelenti, hogy
a hidny nem szignifikins paraméter, azaz a hi-
dny nem hat a szabdlyozds mértékére. Megdl-
lapithaté tehdt, hogy a tilkereslet, valamint az
ajdndékok és egyéb juttatdsok elfogaddsdnak
szabdlyozdsa kozott nincs Osszefiiggés, vagyis
nem jellemzd, hogy azok az intézmények, ahol
a szolgdltatds irdnt jelentds keresleti tobblet
mutatkozik, jellemzden inkdbb szabdlyozzdk
az ajdndék és egyéb javak elfogaddsdnak rend-
jét.

Eredményeink arra figyelmeztetnek tovab-
b4, hogy bizonyos kozszolgéltatdst nydjtd in-
tézménycsoportokndl a kereslet tartésan meg-
haladja a kindlatot (példdul fels6fokd oktatds
és egészségligyi intézmények). Ezeknek az
intézménycsoportoknak azonban alig egyne-
gyede, 26 illetve 27 szdzaléka rendelkezik az
ajdndékok, meghivdsok, utaztatds elfogaddsa-
nak feltételeit rendezd szabélyzattal. Megfi-
gyelhetd ugyanakkor, hogy egyes, ilyen tipust
kockdzattal nem vagy alig szembesiilé intéz-
ménycsoportok (példdul kormdnyzati szervek,
igazsdgszolgiltatds, rend- és honvédelem) igen
magas ardnyban rendelkeznek ajindékozdsi
szabalyzattal (ldsd 6. dbra).

A szervezet dltali dijmegdllapitds

és a kozérdekii bejelentd rendszerek

A kozszolgdltatdst nyujtd szervezetek tobb
mint hiromnegyede (77 szdzaléka) nydjt dij-
koteles szolgdltatdst és a szervezetek 44 szd-
zaléka sajdt maga dllapitja meg a szolgdlratds
dijét. A kozfeladatot elldté szerv dltal nytjtott
dijkoteles szolgdltatdsokndl — f8leg amelyben
a dijat a szervezet maga dllapitja meg — fontos,
hogy a szolgaltatds sordn felmeriild korrupcids
probalkozds, esetleg eldny felajinldsa kapcsin
az érintett vagy az ilyen jellegli esetet észleld
panasszal élhessen, illetve kozérdeki bejelen-
tést tehessen. A dijmegdllapitdssal kapcsola-
tos kockdzatot ellenstlyozza, ha az intézmény
miukodtet kiilsd, a szervezeten kiviilrél érkezd
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6. dbra

A TOLKERESLET ES AZ AJANDEKOZAS SZABALYOZASA
AZ EGYES INTEZMENYCSOPORTOKBAN
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Intézménycsoportok
[ Tulkereslet < Ajandékozas szabalyozasa

panaszokat kezel§ rendszert. Eredményeink
azt mutatjik, hogy a kozszolgéltatdst nydjeék
csupdn 36 szdzaléka mikodteti ezt a kontrollt.
Regresszios eljardst haszndlva megallapitot-
tuk, hogy a szervezet 4ltali dijmegdllapitds egy
egységnyi novekedése dtlagosan 0,246 egy-
séggel csokkenti a panaszkezel§ rendszer ki-
épitettségének mértékée. A regressziés modell
p-értéke 0,361. Ez azt jelenti, hogy a szervezet
dltali dijmegéllapitds nem szignifikdns para-
méter, azaz ez a véltozé nem hat a panaszkeze-
16 rendszer kiépitettségének mértékére.
Intézménycsoporti bontdsban vizsgdlva ki-
mutathatd, hogy a helyi 6nkormanyzatoknal,
az egyéb — igazgatdsi tevékenységet folytatdk-
ndl és a kulturdlis intézmények korében a szer-
vezet dltali dijmegdllapitds dtlagndl magasabb
kockdzati értéke mellett a legalacsonyabb a jel-
zett kontrollt mikodtetd intézmények ardnya

(ldsd 7. dbra).
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Kozszolgdltatds nydjtdsa és az igénybevétel
feltételeinek megismerhetdsége

Alapvetd igény a kozszolgiltatds nyujtdsdval
szemben, hogy az dllampolgdrok tdjékoztatdst
kapnak arrél, hogy milyen tipust elldtdsra jo-
gosultak, illetve az a dontési folyamat, amely-
ben ennek odaitélése megtoreénik, szdmukra
is dtldthatd. Az dtldthatésdg és a kiszdmithat6-
sdg az integritdsszemlélet alappillére, igy meg-
vizsgaltuk, hogy a kozszolgaltatds nyujtdsa,
valamint az igényvétel feltételeinek megismer-
hetésége milyen 6sszefiiggést mutat.

A felmérés eredményei azt mutatjék, hogy
az dllampolgdrok a hazai kézszolgdltatdsokra
dontéen elére meghatirozott, objektiv kri-
tériumok alapjdn jogosultak. Az intézmény-
csoportok tilnyomé tobbsége teljes kortien
biztositja az tigyfelek szdmdra a kdzszolgdltatds
igénybevétele feltételeinek megismerhetdsé-
gét. Ez jelenti a jogszabdly alapjin meghatd-
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7. dbra

A SZERVEZET ALTALI DiJMEGALLAPTAS MERTEKE ES A KULSO PANASZKEZELO RENDSZER
MUKODTETESE AZ EGYES INTEZMENYCSOPORTOKBAN
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[ Szervezet altali dijmegallapitas

rozott jogosultsdgi feltételeket épptigy, mint
az egyes szervezet dltal elére megillapitott
kritériumokat. A szempontok megismerhetd-
sége kiillondsen akkor alapvetd fontossigu, ha
a szolgédltatds nydjtdsa sordn méltdnyossdgot
alkalmaznak.

A hazai kozszolgdltatdsok integritdsinak
magas szintjét jelzi, hogy a vilaszok alapjin
szinte teljes kort az dllampolgdrok tdjékozd-

dési lehet8sége (ldsd 8. dbra).

KOVETKEZTETESEK

Az 3llam 4ltal biztositott kdzszolgdltatdsok je-
lentds mértékben alakitjak az dllampolgarok
testi és szellemi jolétét (egészségiigyi elldtds,
kozoktatds, ivéviz, flités). Az dllampolgdrok-
nak erds érdeke fiz8dik ahhoz, hogy e koz-

szolgdltatdsok igénybevételét a maguk szd-

< Panaszkezelé rendszer

mdra — akdr mdsok rovédsdra és jogszer(itleniil
is — maximalizdljék (vdrdlistdk megkeriilése,
felvételi rendszerek befolydsoldsa). A koz-
szolgdltatdsok ilyen visszaélésszer(i elosztdsa,
az egyenldség elve alapjdn jaré szolgiltatdsok
korében egyenldtlen hozzdférést okoz. Mind-
ez nagymértékben befolydsolja az dllampol-
gdrok bizalmdt az dllam és intézményei irdnt.
Mindezekre tekintettel az ilyen tevékenységet
folytaté dllami intézmények integritdsa kulcs-
fontossagu.

Eredményeink azt mutatjdk, hogy a tipi-
kusan kozszolgiltatdst nydjté intézmények
korében az integritdskockdzatok és a kont-
rollok kiépitettsége egyiitt mozog, azaz minél
magasabb a kockdzati szint, anndl magasabb a
kontrollkiépitettség is. A kutatds emellett arra
is révildgitott, hogy az egyéb hatésdgi vagy
ellendrzési funkcidéval rendelkezd intézmény-

csoportok (rendérség, honvédelem), illetve a
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8. dbra

K0zSZOLGALTATASOK NYUJTASA

ES A KOZSZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

FELTETELEINEK MEGISMERHETOSEGE"
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[ 7 Kozszolgaltatast nyujtok

< Szempontok megismerhet6sége

* Megjegyzés: mivel a kontrollkérdésre (szempontok megismerhet@sége) csak a kockdzati kérdésre (kozszolgaltatas-nyujtas) igen valaszt adok
valaszolhattak, a diagramon a szempontok megismerhetdségére adott igenld vdlaszokat a kozszolgéltatds nytjtasdra vonatkozd kérdésre igen

valaszt ado szervezetek ardnyaban abrazoltuk.

fuggetlen dllami szervek integritdskontroll-
szintje a kockdzati szinttdl fliggetleniil magas.
Ez minden bizonnyal annak is koszonhetd,
hogy a humdn kozszolgéltatdst nyujté intéz-
mények esetén kevesebb az ugynevezett ke-
mény kontroll, vagyis a jogszabalyokban el6irt
kotelezd kontrollelem. Mindez azzal jir, hogy
az onkéntesen kialakitott kontrollok jobban
kovetik a beazonositott integritdskockdzato-
kat. Ezt akar tidvozolni is lehetne, kutatasunk
azonban azt is feltdrta, hogy bizonyos, az in-
tegritdst jelent8sen veszélyezteté helyzetek
esetén szamos esetben nem épiiltek meg azok
mérséklését el8segitd kulcskontrollok.

A kozszolgaltatdsok teriiletén a legjelen-
tésebb kockdzatokat a dijkoteles szolgdltatds
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nyljtdsa, a méltdnyossig gyakorldsdnak lehe-
t8sége és a szolgdltatds irdnti talkereslet jelenti.

A kozszolgiltatdst nytjté intézmények ko-
rében a kontrollok kéziil megfelel6en kiépitett
a pénzbeli vagy természetbeni elldtds doku-
mentéltsdga, illetve az osszeférhetetlenség és a
vagyonnyilatkozat szabdlyozésa.

Flesen mutatkozik meg ugyanakkor a kéz-
érdekd bejelentések és panaszok kezelésére vald
felkésziiletlenség. A belsé és kiilsé bejelentd
rendszer miikddtetése mindenképpen sziikséges
ahhoz, hogy az integritdst sérté eseményeket a
szervezet megismerhesse, kezelhesse, a kockdza-
tokat megfelel@en értékelhesse, illetve a sziiksé-
ges kontrollokat kiépithesse. Az, hogy az dllam-

polgir panasza érdemben és hivatalosan nem



tud megjelenni a rendszerben, tovdbb gyengit-
heti a bizalmat és erdsitheti azt a tendenciat,
hogy az édllampolgdr az 6t ért hdtrdnyt ne a hi-
vatalos eljdrdsban bizva, hanem keriilé utakon
igyekezzen kikiiszobolni. A bejelentd rendsze-
rek azonban csak abban az esetben tudjdk be-
tolteni a funkcidikat, ha minden bejelentd szd-
mira biztositott a megfelelé védelem, e nélkiil
ugyanis talsdgosan kockdzatos lehet példdul egy
kolléga integritdst sértd magatartdsdnak jelzése.

Jelentds korrupciés kockdzatot hordoz az a
tény, hogy az ajdndékok, meghivdsok, utazta-
tés elfogaddsa nem megfelelden szabélyozott a
hazai kozszolgdltatdst nydjté intézmények koré-
ben. Kiilondsen élesen vetddik fel a szabdlyozds
hidnyossdga az olyan kozszolgiltatdst nyujtd
szervezetek kozott, amelynél a kereslet tartdsan
meghaladja a kindlatot. Ezt mértitk példdul az
egészségligyi és felsGoktatdsi intézményeknél.
Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy a felséok-
tatds teriiletén a tilkereslet elsésorban az egye-
temi, f8iskolai felvételiket érinti. Itt viszont egy
olyan kontrollt vezettek be, amely az egyik leg-
hatdsosabb integritdst el8segitd tényezd. Ez pe-
dig a dontési folyamatok automatikussd tétele.
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Kozel egy évtizede hazdnkban a felvételi sorren-
det, a szerzett pontok alapjin egy gép szdmolja
ki, amely automatikusan értesiti az érintetteket
is. Felséoktatdsban dolgozéként magam is ta-
pasztaltam (Németh Erzsébet), hogy a rendszer
bevezetése utdn szinte teljesen megsziintek a ko-
riabban oly gyakori protekci6t kérd telefonok.

Amennyiben a szolgdltatds igénybe vevéi
nem ldtjak 4t, hogy miért kell példdul az egyik
betegnek tobbet vdrnia a siirgdsségin, mint a
misiknak, az komoly fesziiltséget kelt, és rend-
kiviili médon eroddlja a szolgdltatds irdnti bi-
zalmat. A bizalomnak pedig az egészségligyben
placebohatdsa is van. Nem beszélve arrdl, hogy
a betegek egytittmiikodését is javitja. Vagyis, ha
a beteg bizik az orvosban, illetve a gydgyité el-
ldtdsban, Ggy nemcsak jobban kéveti az orvos
utasitdsait, de azok jobban is hatnak.

Természetesen nincs mindeniitt lehet8ség
egy automata segitségével érkezési sorrendben
kiszolgdlni az tgyfeleket, de a kockdzat be-
azonositdsdra, a szabdlyok kialakitdsdra, azok
megismerhetdségének biztositdsira és az egyéb
kontrollok kiépitésére nemcsak lehetdség, de
szitkség is lenne.
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