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A bazai pénziigyi kultira
nébhdny jellemzdje a kkv-k
gazddalkodoi viselkedése

titkrében

OsszerocLaLd: A tanulmany a magyar kkv-szektor pénziigyi-gazdalkodoi kulttrdjat vizsgélja egy orszagosan reprezentativ felmérés
eredményei alapjan. Az elemzés fokuszaban a véllalkozok pénziigyi tajékozottsaga s magatartdsa dll: a killonboz6 pénziigyi termékek,
szolgéltatasok ismerete és alkalmazasa, a gazddlkodas tervezése, a késedelmes szamlakiegyenlités és a pénziigyi-gazdalkodasi don-
tések megalapozottsdga. Kutatdsunk adatbézisat a Budapesti Corvinus Egyetem 2017-ben végzett Pénziigyi kultdra Magyarorszagon

cim( felmérése képezte. Egyszer( statisztikdkkal vizsgaltuk a kiilonféle pénziigyikultira-mutatékat, néhany esetben ezek idébeni vél-
tozasdt, majd multinomialis logisztikus regresszio alkalmazasaval kimutattuk, hogy az egyes vdllalati demogrdfiai és egyéb fiiggetlen
valtozok és a pénziigyikultdra-mutatok mentén a hazai kkv-szektor szegmentalhato. Harom csoport valaszthatd el egymastol: (1) a
tradiciondlis, takarékos véllalkozdsok, (2) az ergforras-hianyos vallalkozasok és (3) az tigyesen finansziroz6 vallalkozasok csoportjai.'

KuLcsszavak: kis- és kozepes vallalkozasok, pénzigyi kulttra, pénziigyi magatartds

JEL-kapok: D22, G21

A kkv-k szerepét a szakirodalom az innovicid,
a foglalkoztatds és ezdltal az egész nemzetgaz-
dasdg novekedése szempontjabdl kulesfontos-
sagunak itéli (Acs, Audretsch, 1990; Kotey,
Meredith, 1997). Napjainkban kiilénosen
kiemelkedd a kkv-k szerepe Magyarorszdgon
a tuddsintenziv szektorban (ingatlaniigyletek,
szakmai, tudomdnyos, miszaki tevékenysé-
gek) és az épitbipar teriiletén, ahol a mun-
kahelyek kozel 90 szdzalékdr adjik (Hégen,
Hollé, 2017). Ugyanakkor magas a kkv-k
megsz(inési ardnya (kiilondsen a fiatal cégek
korében nagyardnyt az 6t éven beliili megsz(i-
nés (KSH, 2017), amit — a nemzetkozi szak-
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irodalom — az alacsony termelékenység mel-
lett a kkv-tulajdonosok és -vezetSk hidnyos
pénziigyi tdjékozottsigival hoznak &sszefiig-
gésbe (Bosma, Harding, 2006; Drexler et al.,
2014). Ez pedig negativan befolydsolja a kii-
16nb6z8 finanszirozési lehetdségek éreékelését,
illetve megértését és rossz pénziigyi dontések-
hez, veszteséghez, akdr bukdshoz vezet (Joo,
Grable, 2000). Nemzetkozi kutatdsok igazol-
jik, hogy az alacsony szintli pénziigyi tudds,
kultira akadilyozza a raciondlis pénziigyi
dontések meghozataldt, és a vallalat formdlis
pénziigyi rendszerben valé eligazoddsdt (Ihua,
2009; Wiklund, Shepherd, 2005).

A pénziigyi forrdsok elérhetdsége a kkv-k
novekedésének az egyik legfontosabb tényezs-



je, mert ettdl fiigg az Gj technoldgidk alkalma-
zésa, a termelékenység- és versenyképesség-no-
velés (Hewitt-Dundas, 2006). Hewitt-Dundas
(20006) ir véllalkozdsok korében késziilt kuta-
tdsa arra hivja fel a figyelmet, hogy a pénziigyi
forrdsok hidnya nagymértékben visszafogja a
véllalati innoviciés tevékenységet, és mindez
osszefiigg a pénziigyi ismeretek, tudds hid-
nydval, mert ez korldtozza a kiils6 eréforrd-
sokhoz valé hozziférést és akadédlyozza a cég
innovativitdsat.

Kiilfoldon és itthon is képzési programok
foglalkoznak a vallalkozdst indité kistulajdo-
nosok tdjékoztatdsdval. Féleg a fiatal és/vagy
mikrovéllalkozék pénziigyi tuddsdnak és vél-
lalkozé6i kultirdjuk gazdagitdsa a cél, a hatds
alapvet8en pozitiv (Bruhn—Zia, 2013; Cole és
szerzOtarsai, 2012; Drexler et al., 2014). Ma-
gyarorszdgon is vannak olyan, a felndtteket
és az ifjasdgot megcélzé programok, amelyek
a tudatlansigbdl eredd kiszolgdltatottsignak
akarjak elejét venni. Ezek a programok a pénz-
zel, a bankokkal, a hitellel stb. kapcsolatos is-
mereteket részletezik és a hdztartdsi gazddlko-
ddsi képesség fejlesztésére irdnyulnak (Németh
et al., 2016; Zs6tér, Nagy, 2012), hogy a fo-
gyasztok magabiztossdga, pénziigyi tuddsa és
tudatossdga er8sodjon.

A pénziigyi kultira gazdasdgszocioldgi-
ai, antropolégiai és viselkedéspszichpldgiai
meghatdrozdsa szdmtalan elemet tartalmaz
(Luksander et al., 2016; Németh et al., 2016;
Kovécs et al., 2013; Atkinson, Messy, 2012;
Botos et al., 2012; Béres, Huzdik, 2012; Ko-
vécs et al., 2013). Empirikus szimbavételi, il-
letve leird statisztikai kutatdsokban célszer(i az
egyes operacionalizdlhaté elemeit figyelembe
venni, mint példdul az OECD &sszehasonlité
nemzetkozi kutatdsiban haszndlt meghatdro-
zést. Eszerint ,a pénziigyi kultira a tudatos-
sdg, ismeretek, készségek, attitidok és viselke-
dések kombindcidja, melyekre sziikség van a
megalapozott pénziigyi dontések meghozata-
ldhoz és végsd soron az egyéni pénziigyi jolét
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eléréséhez” (Atkinson, Messy 2012, p.14). Az
OECD otévente végez nemzetkozi szintli osz-
szehasonlité vizsgdlatot, amely sordn felmérik
az egyes orszagok pénziigyi kultdrdjanak jel-
lemzdit, igy a lakossdg pénziigyi tdjékozott-
sdgdt, ismereteit, pénziigyi viselkedését és a
pénziigyi kultdra egyes aspektusaira vonatko-
z6 attitddjét. Az osszehasonlité elemzési ered-
mények azt tiikrdzik, hogy a magyarokra dtlag
feletti pénziigyi ismeretek jellemz8k, ugyanak-
kor 4tlag alatti teljesitmény a pénziigyi tudds
gyakorlati alkalmazdsa terén (Kenesei, 2014).
A mi empirikus kutatdsunk célja, hogy be-
mutassuk: milyen a tulajdonosok gazddlkodéi
magatartdsa a kis- és kozepes villalkozdsok
tulajdonosai korében megmért pénziigyikul-
tura-elemek szerint. A kiilénféle indikdtorok
szerinti elemzésiink eredményeibél megtud-
juk, hogy
*a véllalkozok ismerik-e és alkalmazzdk-e az
egyes korszert banki és pénziigyi szolgdl-
tatdsokat, Gj termékeket;
* megtakaritd, felhalmozé attittiddel bén-
nak-e a pénzzel, vagy ez nem szdndékuk;
*hitelt vesznek-e fel a fejlesztésekre, vagy
nem akarnak eladésodni;
* torekednek-e a biztonsdgra kiilonféle biz-
tositdsok igénybevételével is;
*és megkiizdenek-e a fizet8képességiik 4t-
meneti zavaraival.

ADATOK ES MODSZEREK

Elemzésiinkhéz a Budapesti Corvinus Egye-
tem Szocioldgia és Tarsadalompolitika Intéze-
te dltal 2017 telén lefolytatott Pénziigyi kultd-
ra Magyarorszdgon cimd kutatds adatbdzisira
tdmaszkodtunk, amely mdr a harmadik hulld-
ma volt a 2006-ban indult kutatdssorozatnak.
Az adatfelvétel kozel 1000 — legaldbb 10 fét,
de 249 fénél kevesebb alkalmazottat foglal-
koztaté — villalatra kiterjedd orszdgos rep-
rezentativ mintdn késziilt. A mintdba keriilt
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cégek kivalasztdsa a KSH cégnyilvéntartdsdbdl
a kis- és kozépvillalati szektor létszdm, dgazat
és regiondlis elhelyezkedés szerinti osszetétele
alapjdn tortént. A minta orszdgosan reprezen-
tatfv vallalatméretre (10-19 f8s, 20—49 {8s és
50-249 f&s létszdm-kategoridkra), gazdasigi
dgazatra (feldolgozdipar, élelmiszeripar, épi-
tSipar, kereskedelem, szolgdltatds dgazatokra)
és teriileti elhelyezkedésre (régidra). A felmé-
rés célja a pénziigyi magatartds jellemz8inek
megismerése volt a kisvéllalkozék kérében. Az
adatgytjtés sordn a kkv-k vezetdit, tulajdono-
sait vagy a vallalkozds pénziigyeiben illetékes
— a cégvezetd dltal vélaszaddsra kijel6le — al-
kalmazottjdt kerestiik fel és kérdéseket tettiink
fel nekik a véllalkozds pénzhasznilati, megta-
karitisi, befektetési és biztositisi szokdsairdl,
valamint a villalkozds redladataira és gazddl-
koddsdnak egyéb adataira vonatkozéan.

A minta vallalkozdsainak létszdm-kategéri-
dk szerinti megoszldsa — igazodva a sokasdgi
ardnyokhoz — az kovetkezd moédon alakul:
tobbségiik (57 szdzalék) 10-19 f8t foglal-
koztat, kozel harmaduk 20-49 f8s és hete-
ditk 50-249 f8s vallalkozds. A vizsgalt cégek
tobbsége (kozel fele) a legkisebb drbevételi
kategéridba tartozik: éves nettd drbevételitk
nem éri el a 250 millié forintot; negyediik (23
szdzalék) 251 és 500 millié forint kozotti, mig
harmaduk (31,3 szdzalék) 500 millié forint
feletti drbevételt realizdlt a felmérést megels-
z§ lzleti évben. A megkérdezett vallalkozdsok
jellemz8en 1996 elétti alapitdstiak (47 szd-
zalékuk), valamivel t6bb mint harmadukat
1997 és 2007 kozote alapitottdk és 18 szdza-
lékuk fiatal, legfeljebb tiz éve van a piacon,
vagyis a 2008-as vilsdg idején vagy a vélsig
utdn alakult. Gazdasigi dgak szerint a vélasz-
ad¢ cégek negyedét (24,3 szdzalékdr) kereske-
delmi cégek alkotjék, tovabbi negyedét (23,2
szazalékdt) feldolgozéipari és élelmiszeripari
vallalkozdsok, 6todiitk (21 szdzalékuk) iizleti
szolgéltatdst és egyéb kvalifikdlt szolgaltatdst
végez, hatoda épitSipari és hetede széllitds
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és idegenforgalom teriiletén tevékenykedik.
A minta véllalkozdsainak tulajdoni szerkezetét
vizsgdlva elmondhatd, hogy a kkv-k jellemz8-
en hazai tulajdontak és csak tizediik van ki-
zérblagos vagy tobbségi kiilfldi tulajdonban:
gyakorlatilag homogén, hazai tulajdonosi kér-
rel van dolgunk. Mintdnkban meglehetésen
magas a csalddtagok, rokonok, bardtok 4ltal
alapitott kisszervezetek ardnya (67,2 szdza-
1ék), bér a szakmai alapon rekrutdlédott tdrsak
majdnem a kkv-szektor harmaddt (32,8 szdza-
1€k) jellemzik. A bardti alapon 8sszeszervezett
véllalkozdsokrél ez esetben nem tudjuk, hogy
a jo viszony 6nmagdban elegendd-e a véllal-
kozds megalapitdsihoz, feltessziik, hogy szak-
mai elkotelezettség, illetve tudds is jelen van a
déntéskor.

A vilaszad6 villalkozdstulajdonosok, illet-
ve vezetSk személyes kvalitdsaira az jellemzd,
hogy kétharmaduk (65,9 szdzalék) fels6foka
végzettséggel rendelkezik és pénziigyi, vallal-
kozdsi ismereteiket tobbnyire iskolai tanulma-
nyok, tovdbbképzés, felnéetképzés sordn saja-
titottdk el (63 szdzalékuk), mig 37 szdzalékuk
ezeket az ismereteket informdlis csatorndkon —
csalddi, bardti korb6l, més vallalkozds példdja-
bél, sajit véllalkozds gyakorlatibdl, onképzés
révén — szerezte.

A kkv-k székhelyének regiondlis elhelyez-
kedése erds centralitdst mutat: a kézponti ré-
gi6 (a f8vdros és Pest megye) kis- és kozepes
véllalkozdsainak ardnya a legmagasabb (44
szdzalék). Telepiiléstipus szerint jellemzden a
févdrosban, illetve megyeszékhelyen (52 szdza-
1ék) mtikédnek, valamivel kevesebb mint har-
maduk (31 szdzalék) vdrosban, mig hatoduk
székhelye kozségben taldlhatd. Az értékesité-
si piacok foldrajzi elhelyezkedését tekintve a
vizsgélt kkv-k tobb mint kétharmada kizdré-
lag belfldén szolgdltat vagy értékesiti termé-
keit: harmaduk regiondlis piacokon értékesit,
mig valamivel t6bb mint harmaduk mikédési
kore orszdgos, azaz mds régidkban is megjelen-
nek. A cégek kozel negyedének drbevételében



nagyobb az EU-s és EU-n kiviili orszdgokban
toreénd éreékesités ardnya, mint a hazai.

Az adatelemzés sordn a pénziigyi-gazdil-
kodéi kulttra indikdtorainak bemutatdsira
egyvéltozés leiré mddszert alkalmaztunk, és
— ahol az adatok lehetvé tették szdmunkra
— ezek id8beni véltozdsdt is vizsgdltuk, majd
klaszterelemzés segitségével feltdrtuk, hogy a
kkv-k milyen csoportjai kiilénithetdk el pénz-
igyi magatartdsuk szerint, mivel feltételez-
ziik, hogy a kkv-szektor nem homogén a mért
pénziigyikultira-mutaték mentén. Végiil a
minta szegmentalt csoportjainak Osszefliggé-
sét tartuk fel tobbvaltozds elemzéssel a cégde-
mografiai és magatartdsi sajdtossigokat mérg
indikdtorainkkal.

A KISVALLALATI PENZUGY! KULTURA
ALTALANOS JELLEMZOI

A pénziigyi kultira vizsgdlatival foglalkoz6
hazai és nemzetkdzi kutatdsok els6sorban a
lakossdg (hdztartdsok) pénziigyi kultirdjinak
osszetettségét vizsgdljak 4ltaldban a kovetkezd
részteriiletek figyelembevételével:

O pénziigyi tudds (pénziigyi termékek és szol-
galtatdsok ismerete, pénziigyi kompetencidk),

@ pénziigyi inclusion (pénziigyi eszkozok-
héz valé hozzaférés),

© pénziigyi magatartds és attitidok (pénz-
tigyek tervezése és menedzselése, mint példdul
megtakaritdsok képzése, hosszd tévi 6ngon-
doskodds, pénzhez kapcsolédé idSorienticid,
kockdzatvillalds) és

O pénziigyekkel kapcsolatos témdkban valé
jartassdg (mint példdul nyugdij-megtakaritd-
sok) (Atkinson, Massy, 2012; Lusardi, Mitc-
hell, 2008; Németh, Zsétér, 2016; OECD/
INEE, 2016; Shockey, Seiling, 2004).

A Pénziigyi kultira Magyarorszdgon cimi
kutatds sordn alkalmazott kérddiv a kkv-k
pénziigyi kultdrdjac az aldbbi indikdtorok
mentén térképezte fel: a véllalkozdsok kiilon-
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boz8 pénziigyi termékek, szolgdltatdsok isme-
rete és azok igénybevétele alapjin, valamint a
gazddlkodds, a pénziigyi el6reldtd racionalitds
és a pénziigyi-gazdalkoddsi dontések megala-
pozottsdga feldl.

Pénztgyi termékek ismerete és hasznalata

Az els kérdéskor a kiilonboz8 pénziigyi, ban-
ki termékek ismeretére és azok igénybevételé-
nek feltdrdsdra irdnyult. Az egyes termékek,
illetve szolgdltatdsok ismerete, a lehet8ségek
tuddsa nagyban befolydsolja a villalkozdsok
széleskorli pénziigyi mandverezésée, illetve a
gazdasdg dllapota, a konjunktdrahelyzet és a
véllalkozds teljesitményében megmutatkozé
ambiciéjuk magyarzhatja, hogy a kiilonféle
banki szolgdltatdsokat keressék, a felkindltat
elfogadjdk.

Internetes bankszolgdltatdsolk

Ma mir igen elterjedt viéllalati kérben a net-
bank hasznilata: eredményeink azt titkrozik,
hogy a kkv-szektoron beliil 100 véllalkozds-
bél 95 e-bankol, és ,csak” 4,8 szdzalék nem
haszndlja. Az elutasitok (hangsulyozzuk, igen
alacsony az ardnyuk N=48) dltal megjelolt
okok kozott elsésorban biztonsdgi szempon-
tok szerepelnek: azért nem haszndljik, mert
nem tartjak biztonsdgosnak, nem szeretik az
SMS-azonositét, de az elutasitisi okok kozott
megjelenik a személytelenség is és az, hogy
nem felhaszndl6bardt a bank internetes tigyfél
portalja.

A kkv-k korében legismertebb online bank-
szolgéltatds (ldsd 1. tdbldzat) a szimlaegyen-
leg-,
drutalds, a kdrtydval fizetés, valamint a hitele-

illetve  szdmlatorténet-lekérdezés, az
sitett bankszdmlakivonat igénylése, és banki
applikdcié hasznilatdrdl is majdnem minden
kérdezett mar hallott. Legkevésbé ismert a
POS-termindl haszndlata és az alszdmla lehe-
t8sége (7 és 8 szdzalék), de cégkivonat-szolgdl-
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1. tabldzat
INTERNETES BANKSZOLGALTATASOK ISMERTSEGE ES IGENYBEVETELE,
2017 (SZAZALEK)
Szamlaegyenleg-, szamlatorténet-lekérdezés, dtutalds 98,3 1,6 0,0
Bankkartyaval fizetés 59,5 40,0 0,0
Vam- és adofizetés 50,6 419 2,6
Hitelesitett bankszamlakivonat igénylése 48,1 42,4 0,0
Alszémla hasznalata 39,3 51,1 71
POS-termindl haszndlata 25,5 62,9 8,5
Banki applikdcio hasznalata 23,2 57,3 0,3
Bankicégkivonat-szolgéltatas 16,8 73,5 47

Megjegyzés: A 'nem tudja’ vdlaszokat nem tartalmazza a tablazat
Forrds: Pénziigyi kulttra Magyarorszdgon kutatds, 2017

tatasrél sem hallott a vilaszadék 5 szdzaléka,
valamint 2,6 szdzalékuk a vim- és adéfizetés
online lehetdségérdl.

Az e-bankolé villalkozdsok szinte mind-
egyike (98,3 szdzalék) intéz drutaldst, lekérdezi
a szdmlaegyenlegét, szdmlatorténetét, tehdt ez
dltaldnosan jellemzd online bankszolgdltatds.?
(Ldsd 1. dbra) A kkv-k hiromotode fizet bank-
kirtydval, kozel fele e-bankol vdm- és adéfi-
zetés céljabol, mig tovdbbi fele igényel online
hitelesitett bankszdmlakivonatot. Alszdmldval
kapcsolatosan kétotodiitk netbankol és negye-
diik hasznidl POS termindlt, valamint banki
applikdciét viéllalkozdsi tigyekben.> A legke-
vésbé elterjedt a netbankolé kkv-k korében
a cégkivonat-szolgdltatds (17 szdzalék). Ugy
véljiik, ezeknek a még nem annyira elterjedst,
korszer(inek illetve Gjszertinek tekinthetd ban-
ki internetes szolgdltatdsoknak az alkalmazdsa
Ujitdsra valé nyitottsigot jelez.

Hitelek

Valamilyen hitellel a kkv-k tobb mint kéthar-
mada (67,9 szdzalék) rendelkezik (dtlag: 29 305
millié forint; minimumérték: 1 millié forint;
maximumérték: 1000 milli6é forint). Ahogyan
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az a 2. tdbldzatban 1ithat6 — amelyben az egyik
oszlop a 2017-es, a mdsik a 2006-o0s hasonl6
mintdn mért adatokat tartalmazza — a vélaszo-
16k kérében a legismertebb a folyészamlahitel,
a lizing, a forgéeszkdz- és a beruhdzési hitel, to-
vébba a jelzdlog- és druvasdrlasi hitel, mig a leg-
kevésbé ismert a faktoring, a lombardhitel, a
befektetési jegy, valamint a betétfedezetd hitel.
A 10 évvel ezelétti llapothoz képest minden
hitelfajta igénybe vétele jelentdsen — 510 szd-
zalékponttal — visszaesett. A 2. tdbldzat utolsé
két oszlopét osszevetve ldtjuk, hogy a hitelféle-
ségek ismertsége jelentdsen megndtt az elmalt
10 ¢év alatt, alig van olyan vélaszold, aki ma ne
ismerné a termékeket.

A felsorolt banki hiteltermékek igénybevé-
telét tekintve (ldsd 2. dbra) a legtobb kkv (ko-
zel harmaduk) a foly6szdmlahitelt, valamint a
lizinget vélasztotta. K6zel azonos ardnyban (24
és 25 szdzalék) éltek a véllalkozdsok a forgdesz-
kozhitellel és beruhdzasi hitellel, de ez csokke-
né ardnyt jelent a tiz évvel ezelStti helyzethez
képest. A két id8szak kozott megtapasztalt
hitelinség jol leolvashat6: a mikodés finanszi-
rozdsiban j6val kisebb ardnyban tudtak vagy
akartak hitelfelvétellel élni a tulajdonosok.
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1. dbra

INTERNETES BANKSZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE, 2017
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Forrds: Pénziigyi kultdra Magyarorszdgon kutatds, 2017
2. tdbldzat
KULGNBOZO HITELTERMEKEK ISMERTSEGE ES IGENYBEVETELE, 2006 ES 2017 (SZAZALEK)

Ismeri-e és igényhe vette-e lgen, igénybe vette Nem vette igénybe Nem hallott errdl
az alabbiakat? N,,,.=1208 N,,,=1208 N,,=1208
N,,,=1000 N,,,,=1000 N,,,=1000
2006 2017 2006 2017 2006 2017
Folyészdmlahitel 34,9 359 B515 60,0 32 83
Lizing 36,6 32,9 56,4 67,0 71 75
Forgdeszkdzhitel 34,7 241 65,4 75,3 n.a. na.
Beruhazasi hitel 33,4 23,3 62,3 76,3 8,4 8,6
Hitelkértya 8,6 14,1 62,2 85,1 6,4 6,5
Jelzéloghitel 14,6 8.9 71,8 90,8 7.8 8,1
Faktoring 10,3 6,4 86,5 92,1 21,6 21,8
Lombardhitel 7,6 2,0 91,2 96,8 21,5 21,8
Aruvasérlési koleson 19 1,8 79,2 97,6 8,7 8,9
Személyi kolcson vallalkozas célra 0,2 14 81,7 98,0 93 34
Betétfedezet( hitel 48 08 92,5 98,5 20,3 22,5

Magyardzat: A 'nem tudja’ valaszokat nem tartalmazza a tdbldzat.
Forrds: Pénziigyi kultdra Magyarorszagon kutatds, 2006 és 2017
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2. dbra

A BANKI HITELTERMEKEK IGENYBEVETELE, 2006 ES 2017

Betétfedezetl hitel

Személyi kolcson vallalkozas célra
Aruvasarlasi kélcson
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Faktoring

Jelzaloghitel

Hitelkartya

Beruhazasi hitel

Forgbeszkdzhitel

Lizing

Folyészamlahitel
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Forrds: Pénziigyi kulttra Magyarorszdgon kutatds, 2006 és 2017

Megtakaritdsok

A kkv-k tobb mint fele (53,1 szdzalék) megta-
karit, és a 3. dbrdn szerepld formdkat részesitik
elényben.

LEKOTETLEN FORINTBETET ES KESZPENZ 2 megta-
karit6 vallalkozdsok kozel 2/5-ben preferilt, ez
passziv pénzkezelés. Kiilon felhivjuk a figyel-
met arra, hogy a készpénz illetve a lekotetlen
forintbetét ardnya kiugréan magas lett 2017-
re. Ez a készpénzkultira Gjjééledését jelzi — a
véllalkozé valamilyen okbdl nem kéti le a pén-
zeket: szitkséges, hogy azonnal tudjon fizetni,
melynek okdt részletesebben meg kell vizsgdl-
ni. Felting, hogy az el8z8 két vizsgilathoz ké-
pest megdupldzédott ez az ardnyszdm.

LEKOTOTT FORINTBETETET, Vagyis a legkisebb
kockdzatot és kicsi kamatnyereséget a megkér-
dezett kkv-k harmada részesiti elényben. En-
nek ardnya jelentésen csokkent, kiilonosen a
2010-es felméréshez képest (54,9 illetve 33,3

szdzalék).

Pénziigyi Szemle m2018/2
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1 2006

ERTEKPAPIRT, ALLAMPAPIRT — mint megtaka—
ritdsi formdt — szazbdl minden 7. véllalkozis
részesiti elényben, ami nem nagyon véltozott
a vizsgalt idépontokat 8sszehasonlitva.

INGATLANBEFEKTETES jéhet még sz6ba mint
tartalékolds vagy megtakaritds: minden 100
magtakarité véllalkozdsbdl 5 cég él ezzel a
modszerrel. Az ingatlan mint megtakaritds
20006-ban ennél sokkal nagyobb ardnyt képvi-
selt, de 2010-ben ez lecsokkent, ami a vélsig
éveihez képest t6bb mint hatszoros ardnyno-
vekedést mutat 2017-ben.

DEVIZABETETBEN tOrténd megtakarftés 2010-
ben volt népszert, a t8zsdei befektetés viszont
elégkicsi ardnyt képvisel. Erdekes megemliteni,
hogy a villalkozds és a magdnmegtakaritdsok
osszekapcsoldddsa 2006-ban nem volt észlel-
hetd, 4m az utolsé két mérés 3—4 szdzalékot je-
lez, ami a vallalkozéi hdztartdsok és a vallalko-
zés pénziigyeinek *sszekapcsoléddsit’ jelenti.
Szintén vizsgilandé a jévében a villalkozds és
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3. dbra

MEGTAKARITASI FORMAK IGENYBEVETELE, 2006, 2010 ES 2017

Tézsdei befektetés

Sajat maganbefektetéseket hasznal vallalkozasi célra

Devizabetet
Ingatlan (mint befektetési forma)

Ertékpapir, allampapir

Lekotott forintbetét

Készpénz / lekotetlen forintbetét

0
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Forrds: Pénziigyi kultira Magyarorszdgon kutatds, 2006, 2010 és 2017

a személyes-csalddi pénziigyek osszefondddsa-
nak magyardzata.

EGyfB BEFEKTETESEKNEL, illetve megtakarftés—
ndl drukészlet-novelésrdl, anyavillalatnak nyuj-
tott hitelrdl, marketingtevékenységrdl beszd-
moltak a véllalkozok. Ez a kis csoport val6jdban
nem takarit meg, hanem valamely termelési
folyamat el6zetes finanszirozdsa révén jovébeni
kiaddsait igyekszik csokkenteni. Ezért ezeket a
vélaszokat nem vontuk be a részletes elemzésbe.

Biztositdsok

A tradiciondlis pénziigyi kultardban jellemz
a biztositdsoktdl valé idegenkedés, mint sok-
szor megfogalmazédik: ez ,folosleges pénzki-
dobds”. Ugyancsak jellemzd a hitelfelvétellel,
azaz az eladdsoddssal szembeni elutasitds is.
Ezeket az attittidoket a gazdasdg intézménye-
ivel kapcsolatos bizalmatlansdg indikdtordnak
tekinthetjiik. A piaci ismeretek hidnya, az
intézmények kozotti eligazodds nehézsége, a

1 2010

10 20 30 40 50 60 %

1 2006

bizonytalansdg és a pénziigyi intézményekkel
kapcsolatos elutasitd attitdd dsszefiigg. A piaci
intézményrendszer fejlettsége, a bankok széle-
sedd termékkindlata és versengése, valamint az
tigyfelek tdjékozottsiga csokkentheti a biza-
lomhidnyt.

A kisvéllalkozdsok korében 2017-ben egy sa-
lyos vilsig utdin mindenesetre ugyancsak elter-
jedt a biztositds: 94,9 szdzalékuknak van valami-
lyen, els8sorban felel8sségbiztositds, de nagyon
hasonlé ardnyban fizetnek épiiletbiztositdst, va-
gyonbiztositast és Casco-t (lisd 4. dbra).

Elektromos berendezésekre, gépekre, széllit-
mdnyra t6bb mint a kkv-k fele kdtott bizto-
sitdst, harmaduk rendelkezik alkalmazottakra
koedee és nyolcaduk jogvédelmi biztositdssal.
Az egyéb biztositdsok nagy ardnya azt mutatja,
hogy a kkv-k kotelezd gépjarmi-biztositdssal
(35,2 szdzalék az egyéb biztositdsi formak ko-
ziil), szolgdltatdsi és termékfelelGsségi biztosi-
téssal (14,5 szdzalék az egyéb biztositdsi formdk

Pénziigyi Szemle m2018/2
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4. dbra

A KKV-K ALTAL IGENYBE VETT VALLALKOZASI BIZTOSITASOK, 2017
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Forrds: Pénziigyi kulttra Magyarorszdgon kutatds, 2017

koziil) rendelkeznek, és terjed koriikben a me- Mint irtuk, a védllalkozdsok 67,9 szdzaléka-
z8gazdasdgi kdr- és kornyezetvédelmi biztositds  nak van hiteltartozdsa 2017-ben; dm hitelfe-

(12,3 szézalék az egyéb biztositdsi formak ko-  dezeti biztositdst csak a megkérdezettek 27,8

ziil), de megjelent a hitelfedezeti biztositds és a  szdzaléka kotott, és ez az ardny meglepden
tanoncokra/tanulékra kotote biztositas is. kisebb most, mint a tiz évvel kordbbi rész-

3. tdbldzat

A KKV-K HITELFEDEZETI BIZTOSITASA,

2006 ES 2017 (SZAZALEK)

Nincs

Van, és ezen beliili megoszlasok:

e ingatlanfedezeti biztositds

® vegyes csomag: ingatlan, élet- €s fizetéskeéptelenseg esetére is szold
o fizetdkeptelenseq esetére szdlo biztositds

o dletbiztositds

® ¢gyéb fedezetbiztositds

Forrds: Pénziigyi kultdra Magyarorszagon kutatas, 2006 és 2017
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70,2
29,4
69,7
n.a.
14,1

6,6

97

72,2
27,8
54,6
20,1
11,5

3,7
10,0



ardny (3. tdbldzat). Lithat6, hogy a biztositdsi
termékfejlesztés az ingatlanfedezet helyett a
kombinalt, az élethelyzetet figyelemmel kisérd
biztositdsi csomag felé terelte a kockdzati ko-
zonséget/kozosséget.

Fizetoképesség

A pénziigyi kultardra jellemzd ténynek véljiik,
hogy a villalkozdk kifizetik-e egymids szolgil-
tatdsait id6ben, megkapjdk-e a pénziiket vagy
nem. Kozismert az ugynevezett kdrbetartozds
jelensége, az addssdg behajtdsdt kezdeményez-
hetik a cégek, erre szakosodott intézetek, val-
lalkozdsok megbizdsdval, de az is ismert, hogy
a behajtds ezen legélis intézményeit nem so-
kan veszik igénybe.

A kkv-szektor véllalatainak kétharmada
(67,7 szazaléka) 2016-ban a kiszdmldzdstdl
szamitott két hénapon tdl kapta meg a pén-
2ét (ldsd 5. dbra). A késve kifizetettek 6t6dénél

m TANULMANY =

ez rendszeresen, illetve majdnem mindig eld-
fordult, negyediiknél ritkdn (negyedévente)
és tovabbi negyediiknél elvétve (évente 1-2
alkalommal). A megkérdezett cégek harmada
jelezte, hogy ez soha nem fordult elé, a ki-
szdmldzott drbevételt megkaptik hirom héna-
pon beliil. Ezek az adatok azt tiikrézik, hogy
eléggé elterjedt a ’kolcsonds’ késlekedés.

A kkv-k csoportjai a pénziigyi
magatartasuk szerint

A kisvéllalati pénziigyi kultdra kérdéskoré-
nek vizsgdlatdt tovabb mélyitettitk a kkv-k
pénziigyimagatartds-mutatdk szerinti csopor-
tositdsdval. Azt vizsgdltuk, hogy vajon kiala-
kithatk-e a kiilonbozd pénziigyi szokdsokra,
magatartdsra vonatkozdan — az el8z8 fejezet-
ben részletesen bemutatott

5. dbra

KESEDELMES SZAMLAKIEGYENLITES A KKV-SZEKTORON BELIL,
2017

™ Rendszeresen
1 Gyakran (majdnem mindig)
[ Ritkan (kb. negyedévente)

Forrds: Pénzligyi kulttira Magyarorszagon kutatés, 2017

[ Egyedi esetben (egyszer-kétszer)
I Soha

Pénziigyi Szemle m2018/2



B TANULMANY =

Okorszeri internetes bankszolgiltatisok
igénybevétele,

@ hitelfelvételi szokisok,

© megrakaritdsok képzése,

Obiztonsdgra tdrekvés és

O fizetdkészség alapjan — jol kériilhatdrol-
hat6 kkv-csoportok.

Az egyes dimenzidkban — (1)—(5) — a fel-
kindlt lehetdségek igénybevételi gyakorisiga
alapjan képeztiink muratékat, de mivel ezek
értelemszertien eltéré skalidkon jelentek meg,
standardizdlt formdt alkalmaztunk a szdmitds-
ban.

Elészor hierarchikus klaszterelemzés = se-
gitségével megkerestitk az optimadlis klaszte-
rek szdmdt, ami alapjdn a minta véllalkozdsai
hdrom csoportra oszthaték. Ezt kovetSen a
csoportositdst K-kozép klaszterelemzéssel vé-
geztitk el.* A 6. dbrin jol lathatd, hogy a legna-
gyobb elemszdmu, 1. klaszterbe a kkv-k 42,5

szdzaléka (N=341) tartozik, a 2. klaszter a
vizsgélt véllalkozdsok 35,5 szdzalékdr (N=285)
tomoriti, mig a 3. klaszter ennél valamelyest
kisebb méretli (N=176). Az egyes klaszterek
jellemzdit a végsé klaszterkézéppontok ered-
ményei alapjdn a 4. tdbldzat tartalmazza.

1. xaszrer A minta legnagyobb csoportjdt
a tradiciondlis, takarékos kkv-k alkotjak. Sok-
féle sajit megtakaritdsuk van, biztositdsokkal
némileg csokkentik a kockdzataikat, kiszdmit-
hato a sajdt és partnereik fizetdképessége. Ezek
a villalkozék a tobbiekkel ellentétben eluta-
siték a hitelekkel kapcsolatban (a legkevésbé
vesznek fel hiteleket), nem jellemzd rdjuk a
korszer(i internetes bankszolgaltatdsok igény-
bevétele sem.

2. kraszTer Itt az eréforrds-hidnyos kkv-kat
taldljuk, amelyek a t6bbi klaszter tagjaitél elté-
réen legkevésbé megtakaritdk és a legkevésbé
koltenek biztositisokra, viszont az el6z8 klasz-

6. dbra

A KKV-K CSOPORTOSITASA A PENZUGYIKULTURA-MUTATOK ALAPJAN,
N=802
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1. klaszter

Forrds: Pénzligyi kulttira Magyarorszagon kutatas, 2006 és 2017
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2. klaszter

3. klaszter
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4. tabldzat
A KKV-K PENZUGYIKULTORA-MUTATOK ALAPJAN KEPZETT CSOPORTJAI
ES AZOK JELLEGZETESSEGEI, N=802

Korszer( internetes bankszolgaltatdsok alacsony legalacsonyabb legmagasabb
alkalmazéasanak intenzitasa

Megtakaritds-féleségek el6fordulasa legmagasabb legalacsonyabb kozepes
Bankihiteltermék-féleségek igénybevétele legalacsonyabb kozepes legmagasabb
Biztositasi fajtak igénybevétele kdzepes legalacsonyabb legmagasabb
Késedelmes szamlakiegyenlités, az eldfordulds legalacsonyabb kdzepes legmagasabb

gyakorisaga alapjan

*Az adott lehetdség sokféleségébdl, pl. a banki termékkinalatbol hanyfélét vesz igénybe, hany biztositasi terméket vett stb.

Forrds: Pénziigyi kultdra Magyarorszagon kutatds, 2006 és 2017

ter vallalkozéitdl eltéréen tdbbféle hitelt hasz-
ndlnak. A felmeriil8 fizetési nehézségek szem-
pontjdbdl is kiilonboznek: kdzepes mértékben
érinti Sket a késedelmes szdmlakiegyenlités
problémdja. A 2. klaszter villalkozdsainak
megkiilonboztetd jegye, hogy a legkevésbé
nyitottak az innovativ (korszert) banki szol-
géltatdsok hasznalatdra.

5. kuaszTer A legkisebb méret(, a minta k-
zel negyedét kitevd klaszterbe tartozé kkv-k
pénziigyileg ,ligyesen” finanszirozzdk a vdl-
lalkozdst. Biztositdsok révén sokféle kockdza-
tot igyekeznek elhdritani. A legtobbféle hitelt
6k haszndljak a finanszirozdsban és a legtobb
Ujszer(l internetes bankszolgdltatdsban rej-
16 elényoket is igyekeznek kihaszndlni. Igaz,
csak kozepes mértékben, de inkdbb megtaka-
ritd, felhalmozé attitddel bannak a pénzzel.
Ugyanakkor — a tobbi klaszter véllalkozdsaitl
eltér6en — koriikben a legnagyobb annak a va-
16szintisége, hogy rendszeresen késén — akdr a
szdmlakidllitds utdn két hénapon is tal — kap-
jidk meg a pénziiket.

A KKV-K PENZUGY! KULTURAJAT
MEGHATAROZO JELLEMZOK
TOBBVALTOZOS ELEMZESE

A kovetkez8kben azt vizsgdltuk, hogy a vil-
lalati cégdemogrifiai és magatartdsi véltozok
hogyan befolydsoljdk a klaszterezési eljardssal
szegmentdlt mintdnk csoportjainak pénziigyi
viselkedését. A fiiggd valtozonk tehdt a pénz-
tigyikulttira-mutatdk alapjan elkiilnitett cso-
portokhoz valé tartozast kifejez6 kategorikus
valtozd. Arra a kérdésre kerestitk a vdlaszt,
hogy ezek a csoportok a villalati demografiai
és magatartasi jellemz8k szerint vajon szignifi-
kinsan eltérd sajitossigokkal irhaték-e le.

A figgd és fiiggetlen valtozok dsszefliggését
multinomidlis logisztikus regressziés modellel
vizsgaltuk meg. A multinomidlis logisztikus
regresszidelemzés sajétossdga, hogy a fiiggd
valtozédnk haromféle értéke (hdrom kiilonbozé
véllalkozdscsoport) mellett két modellt becsiil,
amelyek a viszonyitdsi csoporttal torténd pa-
ronkénti Gsszehasonlitdsokat fejezik ki. Elem-

Pénziigyi Szemle m2018/2
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zésiinkben a tradiciondlis, takarékos kkv-k
csoportjit (1. klaszter) valasztottuk viszonyitdsi
kategéridnak, mert ez a statisztikailag modalis
klaszter. A vizsgdlt mutatdk szerint ez a csoport
tdmaszkodik a leginkabb sajdt erére a gazddlko-
dasban, csak éppen a sziikséges mértékben vesz
fel hiteleket, visszafogottan kolt biztositdsokra,
keriili a késedelmes fizetést és az ebbdl addédd
zavarokat. Ugy véljiik, hogy a mért indikdtorok
alapjdn a 2. klaszter vallalkozéi inkdbb a koltsé-
gek visszafogdsdval, a 3. klaszter tagjai pedig a
taldn kockdzatosabb kiils6é eréforrdsbevondssal
teremtik meg a gazddlkodds feltételeit.

A magyardzé viltozék egyik csoportjit a
véllalati cégdemografiai sajatossigok jelentik.
A villalkozds méretét az alkalmazottak létszi-
madval kozelitettiik és kategoridlis vdltozdként
[(1) 10-19 f8, (2) 20-49 {8 és (3) 50-249 8]
szerepeltettitk az elemzésben. A cégek f8tevé-
kenysége szerint létrehozott dgazat véltoz6 ha-
tdsdnak mérésére egy ot kategoridlis valtozot
szerepeltettiink az egyenletben:’

Ofeldolgozdipar és élelmiszeripar,

B ¢pitdipar,

O kereskedelem,

Dszallitds és idegenforgalom,® valamint

Oiizleti szolgiltatds és egyéb kvalifikdle
szolgaltatds.”

A cég életkordnak mérésére — az eredeti
folytonos véltozé alapjén — kategoridlis valto-
z6t alkalmaztunk:

01997 elétt,

31997-2007 kozott,

©2007 utdni alapitds.

A viéllalkozds tulajdonosi kérének mutats-
jat, mely indikdtor a cég csalddi (rokoni), ba-
rati, ismerdsi és szakmai tulajdonosi sszetéte-
lére vonatkozik, dichotém viltozdéva alakitva
léptettitk a modellbe a £ térésvonal, a szakmai
— nem szakmai kdrbél kikeriild tulajdonosok
szétvalasztdsival. A magyardzé valtozok masik
korét a magatartdsi viltozék alkotjdk, ame-
lyek kozé az exporttevékenységet (dichotém
véltozé: exportdl-e a cég), a kkv-tulajdonos

Pénziigyi Szemle m2018/2

személyes kvalitdsait (dichotém véltozo: fel-
s6oktatdsban, szakmai tovabbképzésen szerez-
te-¢ gazddlkoddsi tuddsdt), valamint a véllalat
innovdcids aktivitdsit (dichotém valtozé: be-
vezetett-e termék- vagy eljardsinnovaciét a fel-
mérést megel8z8 két évben) vontuk be. Mind-
ezek mellett vizsgdltuk a véllalkozds regiondlis
elhelyezkedését is, és a régidk gazdasigi fejlett-
sége — 1 fére juté GDP — alapjdn kategoridlis
véltozéként léptettitk az egyenletbe:

(1) gazdasdgilag legfejlettebb kozponti régid,

gfejlettebb vidéki régiok,

O kevésbé fejlete régiok.®

A modellt 1épésrél 1épésre épitettiik fel: a
magyardz6 tényez8ket csoportosan, lépésen-
ként vontuk be, hogy az egyes véltozdcso-
portok fiiggd vdltozéra és egymdsra gyakorolt
hatdsit is vizsgalni tudjuk. A becslési eredmé-
nyeket az 5. tdbldzat tartalmazza. Mivel az 1.
klasztert haszndltuk viszonyitdsi kategérid-
nak, igy az 5. tdbldzatban kozolt esélyhdnya-
dosok azt mutatjik, hogy milyen eséllyel ke-
riil a vallalkozds az (2) eréforrds-hidnyos vagy
az (3) tgyes finanszirozdk csoportjiba a (1)
tradiciondlis, takarékos vallalkozdcsoporthoz
képest.

Elészor nézzitk meg, milyen eséllyel ke-
riilnek a kkv-k az er6forrds-hidnyos klasz-
terbe (2. klaszter), vagyis azon villalkozdsok
kozé, amelyek a legkevésbé megtakaritok,
nem kotnek sokféle biztositdst és a legkevésbé
nyitottak a korszer(i internetes bankszolgdl-
tatdsok haszndlatdra. Létjuk, hogy az ebbe a
klaszterbe tartozds esélyét a vallalkozds mére-
te megnoveli: 20-49 f8s kkv-kat tébb mint
hdromszor, az 50 fénél t6bb alkalmazottat
foglalkoztat6 cégeket pedig 1,6-szer nagyobb
eséllyel taldlunk ebben a csoportban a 10-19
f8s véllalkozdsokhoz képest. Az dgazati hatd-
sokat vizsgdlva jél ldthat6, hogy a szdllitds, az
idegenforgalom 4gazathoz viszonyitva a fel-
dolgozdipari és élelmiszeripari véllalatok, az
tizleti szolgéltatds, valamint az egyéb kvalifi-
kalt szolgdltatdst végz8 cégek szignifikinsan



kisebb mértékben erdforrds-hidnyos cégek.
A villalkozds életkordnak nincs szignifikdns
hatdsa, viszont szignifikins hatdst mutat a
tulajdonosi kor dsszetételét mérd valtozod: ha
a viéllalkozas tulajdonosi kore csalddi, bardti
alapon szervezddik, akkor ez néveli a 2. klasz-
terbe keriilés esélyét a kizdrélag szakmai ala-
pon szervezdd$ kisvallalkozdsokhoz képest.
Eredményeinkbdl az is kitlinik, hogy ebben
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a csoportban fordul el8 szignifikinsan kisebb
eséllyel az exportra termelés és a technolégiai
Ujitds bevezetése is. Mig a pénziigyi, gazddl-
koddsi, vezetdi kompetencia (formadlis képzés-
ben szerzett véllalkozdsvezetdi tudds) magya-
rdz6 ereje nem szignifikins. A kevésbé fejlett
vidéki regiondlis elhelyezkedéshez viszonyitva
a legfejlettebb kozponti régidba tartozds szig-
nifikdnsan csokkenti az eréforrdshidnyt visz-

5. tdbldzat

A MULTINOMIALIS LOGISZTIKUS REGRESSZIO PARAMETERBECSLESEI - REFERENCIA:

TRADICIONALIS, TAKAREKOS KKV-K

Véllalatméret
* 20-49f6
e 50-24916
Agazat
e Feldolgozdipar és élelmiszeripar
e Epitdipar
o Kereskedelem
o zleti szolgaltatds és egyéb kvalifikalt szolgéltatas
Alapitas idpontja
e 1997-2007 kozitt
e 2007 utan
Tulajdonosi kor: csalddtag, barat
Exporttevékenység
Pénzligyi, gazdélkodoi szaktudas
Innovacios tevékenység
Regiondlis elhelyezkedés
e |egfejlettebb kézponti régi6
o Fejlettebb vidéki régiok
Magyardzat: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05; N=679

32127 0,696*
1,610** 1,026
0,434** 0,677
0,678 0,662
0,696 1,514*
0,301*** 0,522**
1,098 2,870"*
1,166 1,375*
1,326" 1,108
0,669* 1,106
1,185 1,486™*
0,572** 1,008
0,614** 1,750™*
0,780 0,127

Referenciacsoport: 1019 16; széllitds és idegenforgalom; 1997 eltti alapitds; szakmai alapon szervez6dd tulajdonosi kor; nem exportél; a
véllalkozastulajdonos pénziigyi, gazdélkodéi tudésa informalis csatornakon keresztil és sajat tapasztalatb6l szérmaznak; nem vezetett be techno-

|0giai jitast az elmult két évben; kevésbé fejlett régiok.
Forrds: sajét szerkesztés
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szafogott, médos, sajit er6bél lekiizdé véllala-
ti pénziigyi magatartds eléforduldsat.

Az Ueves rinanszirozOx csoportjdban (3.
klaszter) a legnagyobb mértéki a torekvés a
kockdzatok csokkentésére a biztositdsok révén.
A legtobb fajta hitelt hasznaljék, és a leginten-
zivebben alkalmazzdk az Wjszer(i internetes
bankszolgiltatdsokat, de kériikben fordul elé
a leggyakrabban a késedelmes szdmlakiegyen-
lités — az eldbbiekhez képest ellentétes valo-
szinlséget jeleznek az esélyhdnyadosok. Minél
nagyobb egy kkv, annil kisebb eséllyel tartozik
ebbe a csoportba. Ha kereskedelmi tevékeny-
séget folytat, szignifikdinsan nagyobb eséllyel
tigyes finanszirozd, ha tizleti vagy egyéb kvali-
fikale szolgaltatdst végez, szignifikinsan kisebb
eséllyel keriil ebbe a klaszterbe. A legalabb
hasz éves villalkozdsokhoz képest a fiatalabb
cégek — de kiilondsen az 1997 és 2007 kozotti
alapitdstak — szignifikdnsan nagyobb val4szi-
niséggel ,kénytelenek” tigyesen finanszirozni.
A tulajdonosi kér osszetétele, az exporttevé-
kenység és az innovdcids aktivitds magyardzd
ereje ebben a csoportban nem szignifikdns.
Viszont a gazddlkoddi szaktudds magyardzod
ereje az: kozel mastélszer nagyobb esélynoveld
hatdsa van a szisztematikus képzés sordn elsa-
jatitott véllalatvezet6i pénzigyi, gazddlkodisi
tuddsnak arra, hogy a cég ligyes finanszirozé
legyen az informdlis csatorndkon keresztiil és
sajat tapasztalatbdl szdrmazé pénziigyi isme-
retekkel rendelkezd villalkozds-tulajdonosok
csoportjdhoz képest. A legfejlettebb kozponti
régidba tartozds szintén szignifikinsan noveli
az ligyes finansziroz6i véllalati magatartds va-
lészintiségér.

Az ERGFORRAS-HTANYOS kkv-k tehdt inkdbb a
nagyobb méretli kkv-k, melyek tulajdonosi
kore csalddi, bardti, ismerdsi alapon szervezd-
dik. Nem vezetnek be technolégiai djitdsokat,
nem jelennek meg a kiilpiacon és kevésbé fej-
lett vidéki régiokban taldlhatdék. Kifejezetten
nem feldolgozdipari vagy magasan kvalifikalt
szolgéltatdst folytatnak.
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Az teyrsEn Fnanszirozo vallalkozdk ezzel
szemben kislétszdmu, kereskedd cégek tulaj-
donosai kimondottan a fejlett kézponti régi-
6ban, amely véllalkozdsok legfeljebb hisz éve
miikédnek és a dontések megalapozottsdgdt
jelzd pénziigyi, gazddlkodéi szaktudds itt mu-
tatkozik a legerdsebben a tobbi vallalkozoi
klaszterhez képest.

KOVETKEZTETESEK

Tanulmdnyunk a hazai kis- és kozepes véllal-
kozdsok tulajdonosai korében feltirt pénz-
tigyikultira-elemek alapjdn vizsgilta a val-
lalkozdsok gazdilkodéi magatartdsdt. Arra
voltunk kivdncsiak, hogy a villalkozék isme-
rik-e és alkalmazzdk-e az egyes korszer(i banki
és pénziigyi szolgdltatdsokat, Gj termékeket;
felhalmozé attitddel bdnnak-e a pénzzel,
vagy ez nem szdndékuk; hitelt vesznek-e fel a
fejlesztésekre, vagy nem akarnak eladésodni;
torekednek-e biztonsdgra kiilonféle biztosi-
tisok igénybevételével; és megkiizdenek-e a
partneri fizet6képesség dtmeneti zavaraival.
Primer kutatdsunk eredményei szerint ma
mdr szinte minden kkv ,netbankol”. Az in-
ternetes banki tigyintézés 2010 6ta — amikor
csak 78 szdzalékuk vette igénybe az internetet
(Kepka, 2011) — elterjedt, jelenleg 95 szdza-
1ék. A 2020-as években az infokommunikdci-
s eszkozok térnyerése és a miikodés bizton-
sdganak garancidi megkonnyitik a pénziigyi
termékek tovdbbi gyorsulé netes hasznila-
tat: azt ldtjuk, hogy a kiilonféle termékek is-
mertsége tiz év alatt szinte teljes kortivé vile.
A gazdasdgpolitika nyilvdnvaléan befolydsol-
ja egyik vagy mdsik finanszirozdsban fontos
intézmény (pénziigyi termék) hasznélatdt.
A 2008-as pénziigyi valsdg éveit megelézéen
jelentds volt a hitelfelvétel, ami azéta egy id6-
re visszaesett, majd ismét jelentds szerephez
jut. Ugyancsak ldthaté a biztositdsi termékek
skdldjénak kiszélesedése, korszertsitése kind-



lati oldalon, és a biztositdssal szemben ellen-
séges attitlid véltozdsa a vallalkozok kérében.
A kormdnyzati intézkedések kovetkeztében és
a villalkoz6k vélsdgban szerzett tapasztalatai
nyomdn a pénziigyi fegyelem javult, az ebbél
szdrmazd zavarok csokkenésérdl tantskodnak
adataink.

Ebben az elemzésben a mért vallalati pénz-
tigyikultira-mutatdk alapjan a kis- és koze-
pes véllalkozdsok hdrom homogén csoportjdt
mutattuk be, amely hdrom vallalkozéi kér jel-
legzetesen eltéré gazddlkodéi-pénziigyi méd-
szerekkel kezeli, menedzseli a kérdezett cégek
miikodését.

A legnépesebb csoport (1. klaszter) a vdl-
lalkozdsok 42,5 szdzalékdt azért gondoljuk
pénziigyi-gazdilkoddsi médszereik alapjin
hagyomdnyosnak, mert miikodésiiket sajdt
erbforrdsbol biztositjdk, sajit megtakaritdsuk
van ¢és visszafogottan, de élnek a biztositdsok
nyujtotta kockdzatcsokkentés lehetdségével.
Mivel nem vesznek fel hitelt és tartézkodnak
a korszerli bankszolgiltatisok igénybevételé-
tdl, kifejezetten takarékosnak véljiik a gazdal-
kodaist.

Elemzésiink sordn ehhez a klaszterhez vi-
szonyitottuk a tobbi csoportot. A regresszi-
6s paraméterek szerint ezek a véllalkozdsok a
legfeljebb 20 {8t foglalkoztaté kicsik, amelyek
ipari, épitSipari és tzleti szolgdltatist vagy
tandcsaddst végzé, mér a '90-es években is
miikodd cégek. A miikodtetd tulajdonosi kor
szakmai alapon szervezddétt, a fejlettebb vi-
déki régidkban miikédnek. Adataink szerint
a hazai piacon tevékenykednek, nem jellemzd
rdjuk innoviciés aktivitds.

A 2. klaszter viéllalkozéi a legnépesebb
tombhoz képest rosszabb helyzettinek tiinnek,
kevesebben vannak ugyan, de a kkv-szektor
igy is tobb mint 1/3-dt képviselik. Pénziigyi-
gazdilkoddsi szempontbdl az eréforrdshidny
hatdrozza meg, hogy milyen kulturdlis attittid
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érhetd tetten a dontésekben. Sajterd és meg-
takaritds kevéssé dll rendelkezésre, a hitelekhez
folyamodnak, 4m biztositdsokra inkdbb nem
tdimaszkodnak. A szdmlakiegyenlitési fizetési
zavarok kozepes mértékben érintik az amuagy
is forrashidnnyal kiizdSket és elzdrkéznak a
bankok korszer(i szolgiltatdsaitl. Nem meg-
lepd, hogy a technoldgiai innovicié, a kiilpi-
acra torekvés nem jellemzd tulajdonsdg ebben
a csoportban, nem tuddsintenziv és nem szak-
mai — épitdipar, feldolgozdipari — dgazatokat
képviselnek; a kevésbé fejlett régick inkdbb
kozepes viéllalatai ezek.

A nehézségekkel megkiizdd ligyesen gaz-
dédlkodé 3. klaszter vallalkozdsai azok a kicsi
méretd cégek, amelyek a leghiatalabbak, nagy
valészinliséggel a kozponti fejlett régidban
miik6dd kereskedelmi és nem tudisintenziv
véllalkozdsok. Az inkdbb bardti, rokoni tulaj-
donosi kor és az export is befolydsolja a pénz-
tigyi dontési stilust/kultdrdit — ugyan nem
szignifikdns mértékben —, viszont a tanult vél-
lalkozdi és pénziigyi szakmai tudds karakeere-
sen valdszindsiti, hogy a cég a miikodtetésben
hatdrozottan széleskor(i hitelezést, korszer(i
banki eszkozoket, sokfajta biztositdst vesz
igénybe. Emellett a tartalékolds is jellemzd a
gazdilkoddsra, mikozben leginkdbb kitettek a
nemfizetés kockdzatdnak.

Végezetiil azt dllitjuk, hogy bdr a kis- és
kozepes véllalkozdsok pénziigyi kultdrdja
kapcsdn kevés empirikus kutatds késziile Ma-
gyarorszdgon, az altalunk vizsgélt pénziigyi-
kultira-mutaték mentén j6l szegmentdlhatd
a magyar kkv-szektor. Fontos, hogy a lakos-
sdg korében végzett pénziigyekkel kapcsola-
tos ismereteket, pénzhaszndlati szokdsokat
és a hdztartdsi attit@idoket feltdré kutatdsok
tovibb folytatédjanak, hiszen ezek végsd
soron hozzdjirulnak a lakossdg vllalkozéi
tuddsdrdl alkotott kép részleteinek megisme-
réséhez.
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JEGYZETEK

! A kutatdsra a Budapesti Corvinus Egyetem és a Ma-
gyar Nemzeti Bank kozotti egyticemikddési megal-
lapodds keretében keriilt sor, az MNB anyagi tdmo-
gatdsa mellett (a projekt szakmai vezetdje Dr. Szdnté

Zoltén, témavezetdje Dr. Czaké Agnes).

Mivel szinte valamennyi kérdezett véllalkozds hasz-
ndlja a szdmlaegyenleg-, szdmlatorténet-lekérdezés
internetes lehetéségét, ezért késdbbi elemzésiinkbdl
ezeket a kkv-kat kihagyjuk, és csak a még nem eny-
nyire elterjedt online bankszolgiltatdsokat alkalma-

zékat vonjuk be vizsgilatunkba.

Banki applikdcié alkalmazdsa véllalkozdsi tigyek-
ben csak valamivel kisebb ardnyti, mint a személyes
tigyekben valé haszndlata (a vélaszad6 kkv-tulajdo-
nosok 25 szdzaléka személyes tigyekben is hasznalja).
4 A klaszteranalizis egyiitt kezeli ezeket a viltozékat, és
megprobél olyan homogén csoportokart kialakitani,
hogy az azonos csoportba tartozék minden szem-
pont mentén a lehetd legkdzelebb legyenek egymds-
hoz, és minden mds csoporttdl a lehetd legtdvolabb

(Aldenderfer — Blashfield, 1984).

> A bdnyiszat és villamos energia teriiletén tevékeny-
kedd cégeket kihagytuk az elemzésbél a csoport na-
gyon alacsony elemszdma miatt (4 cég).

6 A széllitds és idegenforgalom kategéridjéba soroltuk

a miivészet, szérakoztatds, szabadidé teriiletén tevé-

kenykedd cégeket is.

Uzleti szolgdltatds és egyéb kvalifikilt szolgaltatds
kategéridjdba a kovetkezd tevékenységek keriiltek:
inform4cid, kommunik4cié; pénziigyi, biztositdsi te-
vékenység; ingatlaniigyletek; szakmai tudomdnyos,
miszaki tevékenység, adminisztrativ és szolgaltatdst
tdmogatd tevékenység, oktatds.

8 Azegy fére juté GDP a kézponti régidban (ez a féva-
ros és az agglomerdci6 térsége) 5327 ezer forint (kb.
16 550 eurd), a fejlettebb vidéki régiokban (Kézép-
és Nyugat-Dundnedl) 3209 és 3765 ezer forint (kb.
9930 és 11 650 eurd) kozotti, a kevésbé fejlete régi-
6kban (Dél-Dundntdl, Eszak—Magyarorszég, Eszak-
és Dél-Alfold) 2182 és 2263 ezer forint (kb. 6755
és 7006 eurd) kozott volt 2016-ban (Forrds: www.

statinfo.ksh.hu).
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