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A mérnoki szemlélet legf6bb jellegzetessége,
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Interju dr. Csaki Csaba egyetemi docenssel, a Budapesti Corvinus Egyetem
Adatelemzési és Informatikai Intézetének munkatarsaval

DOI: 10.14267/VILPOL2024.01.09

2023. szeptember 5-7 kozott rendezték az IFIP (International Federation for Information
Processing) eGov-CeDEM-ePart éves nemzetkozi konferencidjat, ami az informacids tech-
noldgidk kozpolitikai hasznalatardl és szabalyozasardl szolt. A konferencia hazigazdaja
dr. Csaki Csaba egyetemi docens volt, akit a konferencia mellett az info-kommunikaciés

//////

Vilagpolitika és Kézgazdasdgtan: JelentGs nemzetkézi konferencidt rendeztek a BCE-n e-kor-
manyzat, e-demokrdcia és e-részvétel témdban. Mi volt a konferencia fé lizenete, hogyan tudja
segiteni az IKT technoldgia a részvételt a politikai, gazdasdgpolitikai folyamatokban, milyen fej-
lesztésekre, miszaki megolddsokra van sziikség a részvétel erdsitése érdekében?

Csaki Csaba: A valasz elsé korben attél figg, mit gondolunk arrdl, hogy mi a kormany és
az allam szerepe. Mi azt gondoljuk, hogy a kormanynak fontos szerepe van példaul szabalyozasi
terUleten. Amikor a konferencia szervezési munkajaban részt veszek, jellemz8&en két alapkérdés
van mindig a fejemben azzal kapcsolatban, mi koéze van a kormanyzatnak a technolégidhoz:
mi a szerepe az allamapparatusnak a technoldgidk szabalyozasaban és hogyan haszndlja a tech-
noldgiat, azon belll is az infokommunikacios technoldgiat.

A konferencian meséltem egy torténetet arrél, hogy midta szol bele az dllam, mint szabalyozd
atechnoldgidk alakulasaba. Az egyik elsé jol dokumentalt eset 1589-bdl szarmazik, amikor egy an-
gol Uriember, egy bizonyos William Lee nevd lelkész kifejlesztette a keretes szdvSszéket, amivel —
legalabbis az anekdota szerint —a szerelmének szeretett volna kedveskedni, aki egyébként szovo-
nd volt. Szabadalmat kért |. Erzsébettdl, az uralkodd azonban megtagadta azt mondvan, hogy az j
taldlmany fol fogja bolygatnia szovGipart Anglidban. Magyaran félt a munkasok reakcioitél és a val-
tozas bizonytalansagatodl. Ez valdszin(leg az elsé dokumentalt eset, hogy egy uralkodd vagy allam
beleavatkozott a technoldgia fejlédésébe. Erre valaszul William Lee elment Lyonba, és ott kezdte
el gyartani a taldlmanyat. Tanitvanya harminc évvel késébb Uzletileg is sikeressé tette, olyannyira,
hogy az 1600-as évek masodik felében Anglianak Franciaorszagtol kellett keretes szovdszékeket
vasarolnia. Ez j6 példa arra, hogy egy dontés hogyan tudja befolydsolni a technoldgiai el6relé-
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pést és piaci elterjedését. Ha ezt ravetitem a jelenlegi info-kommunikacids technolégiakra, akkor
a probléma az, hogy elképeszt§ sebességgel jonnek ki egyre Ujabb és Ujabb technoldgiai Ujtasok,
amik szinte azonnal és korlatlanul folynak bele a napi életbe, ugyanakkor egyetemes szabalyozas
még mindig nincs.

Visszatérve a kérdésre, hogy az infokommunikacios technoldégia mit tesz lehetévé, és mi
koze az dllamnak ehhez. A kormanyzat maga is hasznal technoldgiat a mikddéséhez, példaul
Magyarorszagon szerintem az Ugyfélkapu, beleértve a kormanyhivatalokat is, mar egészen ma-
gas szinvonalUl. Sok aprd hibdja van, de példaul a jogositvanyom elkészitéséért egydltalan nem
kellett bemennem a kormanyhivatalba. Ez mar XXI. szazad. Ha a kormany jél haszndlja, és megte-
remti hozza az infrastrukturat, biztosit internet-elérést mindenki szamara, a piacot megfeleléen
szabdlyozza, akkor ezek a lehet&ségek mar nem elérhetetlenek.

A masik oldal a demokracia. A demokracianak egyik, formalis része a valasztasok, a masik ré-
sze viszont a két valasztds kozott a kilonb6zd folyamatokba vald becsatlakozas, aminek megint
tobb aga van. Ezekre a mar emlitett konferencia mind kitért. Az egyik ilyen alap téma pl. a tor-
vényhozas. Kozvetitjik a parlamenti vitakat, esetleg az dllampolgar elére is meg tudja nézni a do-
kumentumokat. A masodik, hogy szavazni akar kalfoldrél is lehet, ugyanugy, ahogy jogositvanyt
lehet készittetni mindenféle korlatozas nélkil. A harmadik a helyi dnkormanyzatok, amelyek tel-
jesitményét nagyon erdsen befolyasolja az internetes jelenlétik.

Tovabbi nagyon fontos témaja ennek a konferenciasorozatnak és az egyik legsikeresebb része
az e-demokracian és az e-részvételen tul, az azok alapjat képezd nyilt adatok, az Open Data. Hi-
vatalosan az Obama-adminisztracié kezdte 2008-2010-ben az Open Government-et, azaz a nyilt
kormanyzat gyakorlatat, ami elképzelhetetlen nyilt adatok nélkil. Ez sok helyen, nalunk is még
gyerekcip&ben jar, kortlbelll ott, ahol az USA-ban és Anglidban jart 15 évvel ezel6tt.

Nincs demokracia, kilondsen nincs e-demokracia és e-részvétel, nyilt adatok nélkdl. Ez jelenti
egyrészt a nyilt kormdanyzati adatokat, de nyilt piaci adatokat, nyilt kdzbeszerzési adatokat és még
sok minden mast is. Az amerikai valasztas minden lényeges |épését, beleértve a kb. egy éves ra-
készilést, a jelologyliléseket (caucus) stb. a tévék kozvetitik, amelyeknek oridsi nézettsége van.
Mar az 1800-as évek kdzepén is azért terjedtek el a nemzeti kdnyvtarak, hogy segitsék a politikai
tajékozddast: a XIX. szdzad 60-as, 70-es éveiben a konyvtarakban szervezték a politikai vitakat.
A Public Library, a kozosségi konyvtar, az USA torténetében nagyon fontos Utkoztetd tér volt, a
demokratikus részvétel fontos helyszine. A helyi kozosségbdl indult minden és onnan éplilt folfelé.

Vilagpolitika és Kézgazdasdgtan: Az e-részvétel témdja latszdlag messze van a mdszaki tudo-
manyoktdl, mdrpedig a résztvevék jellemzéen mérnokdk, informatikusok voltak. Hogyan fogadja
a mérndk, informatikus tdrsadalom azt a politikai, gazdasagpolitikai szerepet, hogy segiteniiik
kell a demokratikus intézményrendszer miikddését? Ez mds skilleket, mds képességeket is igényel.
Mekkora a befogadokészség ezekre nemzetkézileg és hazai viszonylatban?

Csdki Csaba: A mérnokok legfébb jellegzetessége, hogy megolddsokat keresnek. Ez fontos
tulajdonsaguk, elhivatottak abban, hogy megoldjak a problémakat. Az mas kérdés, hogy mit
latunk problémanak, ki mit 1at problémanak, és hogy keretezziik azokat a problémakat, amiket
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meg akarunk oldani. A konferencia résztvev@iben is jelen volt az a jo értelemben vett elhiva-
tottsag érzés, hogy 6k jot tesznek. Nem foltétlen anyagi érdekbdl csindljak, hanem mert ugy
érzik, hogy ez természetes. Ha van egy Uj technoldgia, akkor arrél a kormanyzat sem maradhat
le. Mar csak azért sem, mert hasznalata maga is piacot general, és persze egyfajta tapasztalat.
Emellett a kormanyzati szerveknek is vannak szervezeti problémaik. Az ezekre vald érzékeny-
ség kilonbdzteti meg az ezzel foglalkozé kormanyzati embereket. Nagyon kevesen fejlesztenek
technologiat a nullardl, nem programoznak mesterséges intelligenciat, csak hasznaljak. A kon-
ferencian részt vevd kutatok teljes informacidrendszerben gondolkoznak, aminek része a tech-
noldgia, a hardver, a szoftver, a szervezet, a folyamatok, az ember — tehat ezek integralt kap-
csolatait jelenti az informacidrendszer. A szervezetet egységként értik, a technoldgiaval egyUtt.

Nagyon sok olyan el6adds volt most és tavaly is, hogy miként tud egyszerl eszkdzoket jol
hasznalva szervezeti problémakat megoldani az infokommunikacios technoldgia. Vagy sokszor
azt vizsgaljak, hogy hasznal-e egyaltalan egy Uj technoldgia. Mik voltak a hibak? Milyen médon
lehet azokat elkerllni? Ennek a kdzosségnek a tagjai — attol fuggetlenll, vagy ha ugy tetszik,
annak ellenére, hogy mérndkdok, miszaki emberek is vannak itt — jellemz&en tudataban vannak
annak, hogy a megoldas nem csak technologiai kérdés, hiszen embereket érint. Egy Uj rendszer
bedllitasa soran ismerni kell annak tarsadalmi hatasait. Tisztaban vannak ezzel.

A konferencian részt vev6k nem azok a gép el6tt gérnyedé hackerek voltak, akiket a filmek-
bél el szoktunk képzelni, hanem féleg akadémiai emberek, akik a kormanyzatnak is dolgoznak,
vagy a kormanyzati munkat kutatjak. Kutatasi terlletik és oktatasi teriletiik kormanyzati infor-
matika, Public Sector Information Systems, a technoldgiai kormanyzat, a kormanyzati donté-
sek hatdsa a technoldgiara, szabalyozasi kérdések, vagy példaul a megbizhaté Al Governance.
A ‘Governance’ nagyon ol kifejezi azt a folyamatot, amivel szabalyozni lehet a mesterséges
intelligenciat és meg lehet alapozni az ahhoz szliikséges jogi kereteket.

Vilagpolitika és Kézgazdasdgtan: A képzésekben reagdinak erre az oktatdsi intézmények?
Beépitenek-e etikai tdrgyakat?

Csaki Csaba: Abszolut. Elég sok egyetemet ismerek Ausztriabdl, Németorszagbol, Hollandia-
bol, az USA-bdl, ahol ezt joél lehet [atni. Nagyon fontos probléma példaul a kbzbeszerzés polito-
|6gidja. Az allam vesz technoldgiai eszkdzdket, beruhaz és ezzel befolyasolja a piacot. Ez tértént
az elektromos autdval, az USA-ban még a Tesla megjelenése el6tt. Az volt a terv, hogy az al-
lam vesz elektromos autokat, igy keresletet teremt, amivel 6sztonodzni tudja a piacot a tolt6-
rendszer infrastruktdrajanak kiépitésére a hagyomanyos benzines kutak mellett vagy helyett.
Sok kérdés merul fel ezzel kapcsolatban: mekkora az 6sszeg, a GDP milyen aranyaban kolt a kor-
many erre a célra? Milyen policy mentén koltik el ezt a pénzt, milyen technoldgiat tdmogatnak?
Ennek a szemléletnek van helye az informatikai oktatdsban is. Magyarorszagon ez kicsit lassab-
ban torténik, de hatarozottan megjelenik.

Vilagpolitika és Kézgazdasdgtan: Sokan gondoljdk, hogy a mesterséges intelligencia és
a technoldgiai cégek képesek befolydst gyakorolni a gazddlkoddsi gyakorlatra, esetleqg torz irany-
ba terelni a piacokat. Ldtsz-e erre veszélyt, és milyen szabdlyozdsi technikdkkal lehet ennek elejét
venni? Van-e elmozdulds a cégek, kiilénésen a nagy cégek lizleti magatartdsdban az etikusabb
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mUkédés felé? Ez a teriilet rendkiviil globalizalt. Ldtsz-e regionalizdciot, esetleg globdlis szabd-
lyozdsi keret kialakuldsat? Az eurdpai és kiilénésen a magyar gyakorlat mennyiben illeszkedik
a globdlis gyakorlatba? Van-e el6nye ebben a folyamatban Eurdpdnak vagy a széttagoltabb
struktura versenyhdtrdnyt jelent?

Csaki Csaba: En azt gondolom, hogy nagyon nagy baj van. Ugy latom, hogy a Big Tech,
az els6 10-15 nagy cég erdsen tudja befolyasolni a technolégidhoz kapcsoldd jelenségek ala-
kuldsat. J6 példa erre a ChatGPT, hiszen az Open Al viszonylag kis cég, és a Microsoft pénzugyi
tamogatdsaval képes volt totdlisan folkavarni az egyébként nem is allévizet. Néhany napon be-
|0l egymilliéan hasznaltak, a leggyorsabban terjedd ,valami” volt az interneten valaha. A legy-
gyorsabban érték el az egymillié felhasznaldt, honapokkal hamarabb, mint a Facebook vagy
Twitter. Egy technoldgiai cég technoldgiai dontése szlletett, senki nem tudta ket megallitani.
Par honappal késébb szinte mindenki arra a kovetkeztetésre jutott, hogy gyorsan le kellene
allitani, nincs ez igy rendjén, baj van, nem értjik, mi torténik. Az Apple vagy a Microsoft arbevé-
tele mérheté a magyar GDP-hez, az Amazoné messze meg is haladja, és ennek a jovedelemnek
a felhasznalasara sokféle lehet&ség van.

A technoldgiai cégek vezetéi komoly befolyassal birnak, és jelent8s celebritasok is vannak
kozottik. Fejre allt a vildag. Gondoljunk az AT&T-re, amit 1982-ben feldaraboltak az antitroszt
eljaras keretében. Megtortént ez a Microsofttal, a Google-lel vagy mas nagy IT céggel? A Mic-
rosofttal nem sikerdlt, a Google-lel és az Amazonnal szinte meg se probalta az amerikai kor-
manyzat. Ezek a cégek most minden technoldgiai piacon egymassal versenyeznek. Hozza kell
tennem, hogy a 15 legnagyobb technoldgiai cégben nincs eurdpai. Egyedil a Samsung nem
amerikai vagy kinai.

A cégek belsé etikai szabalyozdsaban nem nagyon hiszek. 2016-ban, amikor el8szor tlint
fol az Ml a hétkoznapi fogyasztdk szamara, a nagy cégek létrehoztak egy Al etikai szervezetet.
Ennek célja a mesterséges intelligencia etikai szabalyainak megfogalmazasa volt. Semmi sem
tortént ebben a szervezetben. Hidba jelentették ki k6z6s megegyezéssel a legnagyobb cégek
az onkorlatozast. A ChatGPT megjelenésével ugyanazok a cégek megint létrehoztak egy Ujabb
szervezetet. Ezuttal férumnak hivtak, nem ’partnership’-nek. Ezt cinikusnak tartom. Mar csak
azért is, mert az eredeti Onszabalyozd szervezetnek sem volt semmi hatasa. A javaslat az volt,
hogy mindegyik cég, aki belépett abba a szervezetbe, hozzon létre Al etikai bizottsagot és etikai
kodexet. Ezekben a bizottsagokban azonban érdemleges el6relépés nem tortént. A bizottsagok
szamos jelentést irtak, de valés mandatumuk nagyon korlatozott volt, nem volt szabdlyozo jo-
gositvanyuk a cégen belil. Harom év alatt elsikkadtak, és 2020-ra mar senki nem beszélt etikai
kodexrél. Nagyon sok kdnyv és cikk jelenik meg arrél, hogy be kell épiteni az etikat az informa-
tikaba, ez azonban értelmezhetetlen fogalom. Nem tartunk még ott. Az emberbe se tudunk eti-
kat ‘beépiteni’, nemhogy egy gépbe. Ebben a tekintetben nagyon szigoru vagyok, mert nagyon
sokat kutattunk, és elég sok szomoru dolgot lattam az elmult 6-8 évben.

Ami a szabdlyozas regionalis, illetve globdlis jellegét illeti, az Eurdpai Unid széttagolt struk-
turdja nem rosszabb, mint az Egyesiilt Allamoké, csak nem olyan szervezett, mert nem nyelvi
alapon mdkodik, hanem kozosségi alapon. Szamomra elképzelhetetlen a globdlis szabalyozas,
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bar fontos lenne, mert a cégek globalisak, és csak egy Fold van. Katonailag, politikailag sincs
egység, s6t, kifejezetten jo és rossz értelemben vett verseny van. Ebbdl kévetkezik, hogy hi-
anyzik a bizalom, ami nélkil nem lesz kdz6s szabalyozds. Nem tudjuk, hogy valahol egy afrikai
orszagban nem végeznek-e agy-, genetikai, és emberkisérleteket. Fogalmunk nincs, mi torténik
Kindban egy laborban.

Nincs atlathatésag a technoldgiaban altalaban, és az MI-ben ugyanugy nincs. Harom nagyon
eltéré modell van. Az egyik az amerikai, a szabadpiacra épul6, amibe az allam baj esetén be-
avatkozik. Nem széls@séges szabadpiac, de az allam azért nagyon szélesen hlizza meg a piac ha-
tarait. A masik a kinai modell, amelyben az ember adatai nem a sajatja, hanem az dllamé. Emiatt
a legjobb a kinai egészségiigyi MI, mert rengeteg j6 mindség( adatra épul, amit szabadon fol
lehet hasznalni az allam altal finanszirozott laborokban, vagy kutatdegyetemeken. Béven van
hasznalhatd, j6 minGségl adat. A harmadik az Eurdpai Unidban hasznalt GDPR, vagy altaldban
az unios szabalyozds, amiben 7 éves ciklusok vannak. Az MI-nek még nincs kész a szabdlyoza-
sa, pedig az ezzel foglalkozd szakértdi csoport mar 2019-ben letette a javaslatait. A tervezett
szabalyozas alapvet&en kockdazatalapu megkozelités és kockazatkerild, amibdl kdvetkezik, hogy
jo darabig nem lesz olyan egészségligyi rendszer, mint Kindban, nem lesznek egészséglgyi Ml
megoldasok, mert korlatozott az adat.

Beszélgettiink a konferencian arrél példaul, hogy van-e joga a halottnak az adataihoz. Miért ne
lehetne példaul halottemberek egészségiigyiadatait félhasznalni? Marisiszonyu sok adatunklen-
ne. USA-ban se probléma ez, kdrhazak gydjtik ezeket, természetesen csak megfelel§ kornyezet-
ben és névtelenil haszndlhatjak. Kindban a névtelenség sem probléma, miviszont nagyon védjik,
aminekvanjooldalais. Nem akarok ebben allastfoglalni, de emiattaz EU le fog maradni, mertaz Ml
adatnélkiilnem MI.Esnemcsakazadattémeg, hanemazadatmindségésareprezentativitasis sza-
mit. Egy Kinaban kifejlesztett egészségligyi Ml kinai adatokkal hasznalhatatlan Eurépaban, hiszen
a populdcio kilonbdzik. A nyelvi modellek is igy mikddnek, de kilondsen a hagyomanyos ma-
chine learning modellek. Ha mas eloszlasu adathalmazt hasznalok a gyakorlatban, mint amivel
tanitottak, akkor hilyeségeket fogok kapni, ezt hivjak data driftnek. Sokféle drift van egyébként,
tobbféle modon tud elcsuszni a modell. Ha a folhasznalds soran a populdcio statisztikai eloszla-
sa nem azonos a tanito statisztikai minta eloszlasaval, akkor mar nem jé.

Nagyon érdekes kérdés, hogy a szabalyozasnak van-e geopolitikdja. Bar nem az én szakteri-
letem, de nem latok ilyet. Amit viszont tudunk, hogy befektetésekkel lehet befolyasolni nyers-
anyag-szerzéseket, és az adat is nyersanyag. Ezt el tudom képzelni, hogy torténik, és ebben Kina
eléretorése tagadhatatlan féleg Afrikdban, de mar jelen vannak Dél-Amerikdban is. Azért azzal
tisztaban kell lennlink, hogy az afrikai adatokat kozvetlenll nem fogjak tudni haszndlni a mostani
modellekben. Bar az adat hasznos, de a jelenlegi matematikai modellek csak azonos populédcidban
hasznalhatok. llyen szempontbdl beszélhetlink Eurdpardl, de ha nagyon eltéréek a keleti-nyugati
vagy az észak-déli populdciok, akkor nincs értelme nagy kozos eurdpai modellt késziteni. Meg kell
emliteni a nyelv problémajat is. A nagy nyelveket beszél6k nem értik, hogy az 6sszes olyan nyely,
amit 10 millional kevesebben beszélnek, hatranyban van, mert nincs megfelel§ nyelvi mintaja,
‘korpusza’. Es valdjaban a forditds sem megoldas, hiszen egész mas strukturdban térolja egy
angol modell a tudds egészét, mint mondjuk egy magyar. Ezek alapvetd félreértések, ezzel kiiz-
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deni kell, mert ha nem tesszik, akkor el fognak tlnni a kis nyelvek az Internetrél és az MI-bél.
Koralbelll ugyanugy, ahogy az utdbbi szaz évben a kisnyelvek eltlintek a beszédbdl, kihaltak
az utolsé beszél6k Afrikaban, Braziliaban.

Vilagpolitika és Kézgazdasdagtan: Hosszu tdvon milyen politikai és gazdasdgi el6nydket
vdrsz az ICT szektor fejl6désétél? Kell-e félni attdl, hogy a gépek elveszik a munkahelyeinket, vagy
ez alaptalan félelem? Hogy Idtod az dllampolgdrok alkalmazkoddsdt az uj technoldgidhoz?

Csaki Csaba: Engem a konferencian human szkeptikusnak neveztek, mert évatosan nézem
a technoldgiai hurrdoptimizmust. A technoldgiai oligarchak vildgaban élink. Elon Musk kezében
hihetetlen adat és pénzvagyon van, jelenleg a Twitter és a Tesla 6sszes amerikai autéjanak 6sz-
szes adatat birtokolja. Nem is beszélve a mihold halézatardl, ami mar most tébb ezer taghdl
all, amivel bele tudott széIni egy haboruba. igy is elég sok az ostoba politikus, de mi van akkor,
ha mar egy meggondolatlan technooligarcha is képes ilyesmibe beleszéIni? Ez a probléma jelen
van az izraeli-palesztin konfliktusban, de Kindban is, csak ott mas eszkdzokkel kezelik a tulhata-
lombol fakadod problémat. Tul nagyra néttek a cégek, és tul nagyra néttek a vezetdik. De min-
dent 6sszevetve a legnagyobb bajnak a rossz mindségl modelleket tartom ostoba, rosszakara-
tu emberek kezében. Mindenki arrél beszél, hogy a robotok elveszik a munkankat. Ennél sokkal
nagyobb napi problémanak latom azt a jelenséget, hogy ilyen ingovanyos talajon millid rosszul
megirt szoftver alddssa mindenttt a bizalmat, illetve a dontések atlathatatlanabba valnak.

Az MI pozitiv oldala lathato az egészségligy fejlédésében, a jogalkalmazasban. Ha mar van
adat, és ha sikerll azt j6l hasznalni, elképesztd dolgokat tud ‘észre venni’. Azt kell megvizsgalni,
hogy az M| miben mas, mint az ember, mit tud jobban, illetve mit tesz masképp a hagyomanyos
szoftvereknél. Példaul az Ml sokkal jobban lat nagyon finom mintakat éridsi adattdmegben, ami
most mar rendelkezésiinkre all.

Egyébként az dnvezetd autdt egy zsakutcanak tartom. Miért kellene az embert helyettesite-
ni? Miért nem okositjuk ki az utat inkdbb? Mar az '50-es években is voltak olyan elképzelések,
hogy ugy fogunk kozlekedni, hogy az autd rdall az uUtra, és az Ut szépen elvezeti. Az embert
akarjuk kicserélni, az autét fogjuk folokositani, ahelyett, hogy az egész rendszert okositanank
fol. Ennek oka, hogy az Ut felokositasa allami beavatkozast igényelne, mig az autdé alapvetden
a cégek hataskore. Nem is olyan jelent8s beruhdzds az utak okositdsa. Németorszagban van
olyan autépalya, ahol digitalis tablak vannak, amelyek megmondjak, hogy melyik savba all].
Azt is tudja, hogy reggel 6t sdvban vezet egy irdnyban, este pedig haromban, de tudja dina-
mikusan korlatozni a megengedett sebességet is. Mar tervezik a protokollokat jarmd-jarmu és
jarm(-kornyezet kommunikaciora is. Nyilvan vannak veszélyei, de ezeket meg lehetne oldani.

K6szonjlik szépen a beszélgetést!
Nagy Konrad Akos — Trautmann L&szl6
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