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Tanulminyunkban azt vizsgaljuk, hogy az olyan generativ mesterségesintelligencia-
eszkdzok (GMI-eszkozok), mint a ChatGPT vagy a Google Bard, milyen hatdst gya-
korolnak a fels8oktatds szerepldire, elsdsorban a bélcsészet- és tirsadalomtudoményok
teriiletén. A témdval foglalkozé legfrissebb szakirodalom éttekintésével kiegyensu-
lyozott képet alakitunk ki hasznalatuk lehetséges el8nyeirdl és kockdzatairél. A GMI-
eszkdzdk elterjedése az automatizédlds 4j korszakdnak bekdszontét jelzi, amelyben a ko-
rabban tuddsmunk4sok 4ltal végzett feladatok j6 részét gépekre bizzuk. Ez az 4talakulds
a fels8oktatisban a hatékonysig javulisihoz és a hozzaférés demokratizaléddsdhoz ve-
zethet, de etikai kérdéseket is felvet, és veszélyezteti a tudomdnyos kdzosségen beliili
bizalmat. Alléspontunk szerint a felsSoktatds kulcsszerepl8inek transzparens kommu-
nikaciét kell folytatniuk a GMI-k virhaté hatdsairél, hogy minél gyorsabban kialakit-
hassiak a helyes hasznélatuk kultardjic. A tanulmény elkészitéséhez nem haszniltunk
fel semmilyen GMI-alkalmazast.

Kulcsszavak: generativ mesterséges intelligencia, ChatGPT, NLP, felsGoktatds, kutatis

This study evaluates the impact of Generative Artificial Intelligence (GAI) tools, such
as ChatGPT and Google Bard, on higher education, especially within the humanities
and social sciences. The paper presents a balanced view of the potential advantages and
risks associated with GAIs by reviewing recent literature. The proliferation of these AI
tools heralds a new era of automation where tasks previously performed by knowledge
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workers are delegated to machines. This transformation could lead to improved efhi-
ciency and democratization of access in higher education but also raises ethical ques-
tions and threats to trust within the academic community. The authors underscore the
need for higher education stakeholders to communicate transparently regarding the
expected impacts of GAIs and cultivate a culture that optimizes their usage while mini-
mizing risks. The authors did not use any GAI tools in this article.

Keywords: generative artificial intelligence, ChatGPT, NLP, higher education, research

Bevezetés

z elmult években megjelent fejlett technolégiai eszkdzok, az irodai munka-
folyamatokat is 4talakité automatizaciés megoldasok, majd a Covid—19-jdrvany
nyomdan megvéltozott munkakdrnyezet a felsSoktatds miitkddését is jelent8sen
dtalakitotta. E valtozdsok nem az elmult években kezd8dtek, 4m most gyorsultak fel
igazdn. A gazdasig szdmos szektordra kiterjedd digitlis transzforméciés hulldm 1¢-
nyege a kordbban elszigetelten miitk6dd technolégidk 6sszekapcesoldsa, amelynek kovet-
keztében az eszkdzok 1j, emergens képességeket szereznek, az alkalmazé egyének és
szervezetek pedig szinergikus tobbleteket realizalnak (Marciniak—Méricz—Baksa 2020).

Ebben az egyébként is rendkiviil gyorsan fejldds digitalis kérnyezetben hozott tjabb,
forradalminak tekinthetd viltozdst a természetesnyelv-feldolgozdsra épiild generativ
mesterségesintelligencia-eszk6zdk (GMI-eszkozdk) megjelenése, majd robbandsszert
elterjedése. Ezek a jellemz8en interaktiv parbeszédben, szévegesen utasithaté eszkozok
attdl generativak, hogy széles kdrben hasznilhaték kreativ célokra, példaul tetsz8leges
témdju és stilust szdvegek alkotdsira. A szdvegalkoté GMI-k (mint a ChatGPT, a Bing
Chat, vagy a Google Bard) mellett mis eszkdzdk szoftverfejlesztésre (példaul GitHub
Copilot), képgenerilasra (példdul Midjourney), vagy éppen videSk létrehozasira (péld4-
ul Synthesia) specializdlédtak. Noha a szévegalkoté GMI-k gondolkodni nem képesek,
alegtijabb fejlesztéseknek kdszénhet8en mar kivdloan tudnak érvelni, igy az 4ltaluk gene-
ralt valaszok jellemz8en nem vagy csak nehezen kiilonboztethetSek meg az emberekétdl
(Susnjak 2022).

A GMI-eszkozdk elterjedése abban jelent tjdonsdgot a digitalizdcié korabbi fizisai-
hoz képest, hogy olyan munkafeladatok automatizicidjanak igéretét hordozza, amelye-
ket eddig tuddsmunkésok littak el. A szdvegalkotds gépesitése kiilondsen érzékenyen
érinti az egyetemeket, amelyek tSbbes funkciéjukban a tudisipar kulcsszerepldi: kuta-
téhelyekként 1j tudas létrehozdsdn, képz8helyekként a jov8 tuddsmunkésainak kineve-
1ésén dolgoznak, az oktatdsi és iizleti szféra kdzott pedig a tuddstranszfer meghatirozé
aktorai (Alvesson—Benner 2016). Idejének egy részében a felsSoktatds minden szerepldje
szovegeket alkot, legyen akdr hallgatd, oktatd vagy kutatd. A szovegalkotds képessége
mélyen &sszefonddott e tuddsalapii szervezetek miikddésével: legtsbbszor a tudds kodifi-
kaciéjanak (externalizdciéjanak) és mérésének eszkozei is szdvegalaptiak — kiilonosképp
az interpreticiknak és pirhuzamos narrativiknak tdbb teret adé bslcsészettudomanyi
és tirsadalomtudomdnyi teriileteken.
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Minden mérési méd magiban hordozza a tévedés lehetdségét. Ha a tuddst szoveg-
ként igyeksziink megragadni (példaul szakcikk vagy épp Orai esszé formdjéban), azt
kockaztatjuk, hogy a szévegalkotds képességét Ssszetévesztjitk a valodi tuddssal (Bokor
2023). Egy magéval ragadé érvelés vagy egy vilasztékosan eldadott gondolatmenet érvé-
nyesebbnek ttinhet pusztin formai el8nyei 4ltal. (E megfigyelés valéjiban nem tjkeletd,
érvként mar Platén szofistik elleni polémidiban is megjelenik.) A szdvegalkoté GMI-k
éppen ezért hatnak felforgaté médon az egyetemekre, taldn kiilonésen a tirsadalom-
tudomdnyi felsGoktatdsra: a szdvegalkotds képességének gépi helyettesitése egyszerre
jelent fenyegetést, valamint kecsegtet a nagyobb hatékonysag és a kordbbinal egyenl8bb
hozzaférés reményével.

Tanulminyunkban a téméval foglalkozé friss szakirodalom 4ttekintésével arra te-
sziink kisétletet, hogy bemutassuk a GMI-k tirsadalomtudoményi felsdoktatdsban valé
alkalmazasinak jelenleg azonosithaté elényeit és kockdzatait. Noha a mesterséges intel-
ligencidval kapcsolatos tirsadalmi diskurzusra és a kozbeszédre jellemzd a széls8ségesen
utépisztikus vagy disztopikus allaspontok felvétele (Bearman—Ryan—Ajjawi 2023), ta-
nulmdnyunkban toreksziink a tirgyszertiségre, a szdvegalkoté mesterséges intelligenciat
ovezd félelmek és lehet8ségek mdgoeti kdzds mintdzatok feltardsira, és ezek kiegyensu-
lyozott ismertetésére. El8szor a téma technoldgiai hitterét tekintjiik 4, majd az egyetem
tud4sgazdasigban jitszott kettds szerepe, az oktatds és a kutatds mentén mutatjuk be a
GMI-k lathaté és varhaté hatisait.

A szdvegalkotd mesterséges intelligencia meghatarozédsa

A mesterséges intelligencia 1950-es évek 6ta tart fejlesztése kordntsem volt tdretlen fo-
lyamat, valéjaban tobb nagyobb fellendiilésen és inaktiv periéduson is 4tesett. A legtijabb
lasst, de egyenletes fejlédés az 1990-es évek misodik felétdl indult el a szamitdgépek
sz4mitasi kapacitdsinak névekedésével és az egyre nagyobb adatbizisok (big data) meg-
jelenésével. Ezek a fejlesztések lehetdvé tették az MI-algoritmusok fejlesztését, és bizto-
sitottdk az ezek tréningezéséhez sziikséges adatmennyiséget. A neuralis halok és a mély-
tanulé algoritmusok gyakorlati megjelenésével nemhogy csckkent, de még fokozédott is
az Ml iranti érdeklédés.

Az OpenAl éltal fejlesztett ChatGPT egyike az utdbbi id8ben létrehozott termé-
szetesnyelv-feldolgozasra épiild chatbotoknak, amelyeket az emberi visszajelzésekre
épiil8 megerdsitéses tanulds technikdjival képeznek és nagy nyelvi modellek miiksdtet-
nek (Thorp 2023). Az elmult években szdmos nagy nyelvi modellt (példdul ALBERT,
GPT-3/4, LaMDA, LLaMA 2) fejlesztettek kiilonbz8 szervezetek (Bender et al. 2021).
Ezek a nyelvi modellek mélytanulé algoritmusokra épiilnek, amelyek hatalmas szoveges
adatbdzisokban (korpuszokban) képesek emberi szovegek mintazatait statisztikai alapon
feltdrni és ezekhez hasonl6kat alkotni. A természetesnyelv-feldolgozésban is alkalmazott
mélytanuld algoritmusok predikcidkon alapulnak, amelyek a meglévd adatok alapjin va-
18szintiségi modellekkel igyekeznek eltaldlni, hogy egy input (példdul egy sz6) alapjin
milyen output (példdul a szdveg kovetkezd szava) a legvalészintibb.

A tuddsmunkdban valé alkalmazis szempontjdbél fontos, hogy ha a szévegalkoté MI
sajit adatbdzisa alapjin nem taldl nagy valdszintiséggel megfelel szét vagy adatot, akkor
egy alacsonyabb valészintiséggel eléforduld vilaszt ad. Ezt a jelenséget halluciniciénak is
nevezik. A hallucindcidk a felhaszn4ld szdmdra valésigosnak ttinhetnek, valéjiban azon-
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ban tényszertien tévesek (példdul fals tudomdnyos eredményeket tartalmaznak), vagy a
kontextushoz nem kapcsolédnak (irrelevinsak), esetleg a valésigban egyéltalin nem 1é-
tez informacidkra utalnak. A halluciniciék nem csupdn romboljik a technolégiiba vagy
éppen a tudomanyba vetett bizalmat, de komoly etikai és jogi aggilyokat is felvetnek, ha
ezen informdcidk felhasznéldsa stlyos kdvetkezményekkel jiré dontésekhez vezet.

Sokak szerint ez ma a GMI-k legnagyobb gyengesége: a szoftver magitél nem képes
eldonteni, hogy mi igaz, és mi nem az adatbdzisiban, csak a szévegek belsd mintdzatai-
ban megjelend el8forduldsi valdszintiségekkel dolgozik, de nem foglalkozik a nyelv és a
kiilvildg (valésig) kapcsolatival (Hosseini—Rasmussen—Resnik 2023). Mikézben a hibdz4s
antropomorfizilja a gépeket, a velitk szembeni elvirds minden teriileten, de kiilondsen
a tudomdnyos életben, épp a feladat hibamentes végrehajtisa. Az adatbdzisok korlatjai
miatt a hallucinicidk teljesen nem sziintethet8k meg, azonban a jovében az arinyuk
jelentdsen csékkenthetd az adatbizisok kiterjesztésével, a nyelvi modellek fejlesztésével
és a felhaszn4léi visszajelzések beépitésével. Addigis, mig ez nem lesz dltaldnos, a GMI-k
tudatosabb hasznilata, a konkrétabban, alaposabban megirt és példakkal aldtamasztott
felhaszn4léi utasitdsok (promptok) segithetnek az elvart valaszok elérésében.

A GMl-eszkézok 4ltalanos térnyerése azért tekinthetd felforgaténak a felsGoktatds-
ra nézve, mert jelent8sen leegyszeriisiti a szovegalkotds folyamatit; a hasznalatukkal
kapcsolatos elsd tapasztalatok pedig sokak szdmdra meglepdek. Susnjak (2022) kutatdsa
szerint példdul a ChatGPT 4iltal generilt valaszok vildgosan kifejtettek, a kérésnek meg-
felel8en relevdnsak, kellsen mélyek és széles koriiek, valamint hosszabb széveget tekintve
is koherensek. Haase és Hanel (2023) t5bb GMI-eszkdzt vizsgilva arra a kovetkeztetés-
re jutott, hogy nincs jelentds kiilonbség az MI 4ltal létrehozott és az emberi kreativitds
kozdtt. Bar a szovegalkotdsi feladatok timogatdsa vagy helyettesitése elsésorban az okta-
tasi és kutatdsi tevékenységekhez kapcsolédik, a timogaté teriileteken, péld4ul a hallgatéi
adminisztracié és kapcsolattartds vagy a kiils6 kommunik4cié terén is bevethetd.

A szovegalkot6 mesterséges intelligencia az oktatidsban

Kockdzatok

A legtdbb egyetemi oktatd és vezetd korében 4ltalinos aggodalmat vélrott ki a fejlett
GMlI-eszkozdk hallgatéi alkalmazasinak lehet8sége (Else 2023). Bar korabban a tévoli
jov8 kihivdsinak tiinhetett, a ChatGPT 3.5-6s verzidjinak 2022. novemberi megjelené-
sével hirtelen valésigga vélt, hogy egy szabadon hozziférhetd szoftver segitségével bar-
ki képes lehet az emberihez nagyon hasonlé szdvegek megalkotdsira. Ez a lehet8ség az
egyetemek oktatdsi tevékenységével kapcsolatban szamos kockazatot jelent: ezek kdziil is
kiemelten (1) erod4lhatja az oktatdk hallgatékba vetett bizalmét; (2) a csaldstdl valé féle-
lem retrograd oktatdsmddszertani véltozdsokat okozhat; (3) megtdrheti a hallgatéknak a
tanulds értelmességébe vetett hitét; illetve (4) téves informécidk burjinzasihoz vezethet.

A GMIk hasznélata els@sorban a hallgatéi teljesitményértékelés sordn okozhat eti-
kai problémakat, példdul az online vizsgdztatdsban csaldsra, a hizidolgozatok irdsakor
plagizalisra adhat alkalmat (Farrokhnia et al. 2023; Sasvdri 2023). Az oktaték szdméra
ez jelent8sen megneheziti az 6nallé hallgatéi teljesitmény megitélését; rdaddsul a hall-
gatdkba vetett 4ltalinos bizalom erézidjahoz vezethet, ami a teljesitménymérésen tul
is éreztetheti hatdsait, és alddshatja a partneri szerepfelfogdst. A bizalmi vilsig 4ltald-
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nossa vildsa, az egyetemek kapudr és min8ségbiztosité szerepének megkérddjelezése
végsd soron képes megrengetni a felsGoktatds szerepébe vetett tdrsadalmi hitet és rom-
bolni a diplomék értékét (Cotton—Cotton—Shipway 2023).

A csalastél val6 félelem ugyanakkor tulzott vilaszreakcidkra is okot adhat. Az elsd
aggasztd hirek hatdsira szdmos vezetd egyetem elkezdte feliilvizsgilni a mesterséges
intelligencidra vonatkozé szabilyozasat, és 4talakitani azt, ahogyan tanit vagy szervezi
a hallgatéi teljesitményértékelés folyamatit (Huang 2023). A tiltisra alapozé vilaszok a
digitaliz4cié kordban azonban visszalépésként is értékelhetdek. A vezetd ausztril egye-
temek példaul elsd vilaszként visszatértek a papiralapt esszékhez a vizsgikon (Cassidy
2023). A szabalyoz4s ugyanakkor 6nmagiban nem nytjthat elegendd védelmet a GMI-
eszkdzokkel torténd plagizélds ellen, hiszen egy MI-generilt esszét egyelSre nagyon ne-
héz kiszlirni; egy oktatdi sejtés pedig nem elégséges alap egy etikai eljiris lefolytatdsihoz
(Heidt 2023).

Cotton és tirsai szerint a hdzidolgozatok plagizildsinak megel6zése érdekében ér-
demes a hallgatékat minél korabban felviligositani ennek helytelenségérsl (Cotton—
Cotton—Shipway 2023). Hasznos lehet tovabb4 vizlatot kérni télitk a végs8 beadds eldtt,
pligiumellendrz8 szoftvereket alkalmazni és viligos utmutatdkat késziteni a GMI-
eszkdzdk kurzuson beliili alkalmaz4sardl. De j6 megoldas lehet az otthoni irott feladatok
stlydnak csokkentése, illetve ezek helyett szobeli csoportos feladatok, prezentacidk vagy
mds interaktiv 6rai feladatok kiaddsa, amelyek erdsitik a hallgaték kritikai gondolkod4-
sit, problémamegoldé és kommunikiciés képességeit.

A GMIk hasznilata ugyanakkor nemcsak az oktatdk, de a hallgaték oktatdsi rend-
szerbe vetett bizalmét is megtdrheti. Demoraliz4lé élmény azzal szembesiilni, hogy egy
mesterséges intelligencia néhdny masodperc alatt képes hasonlé vagy akar jobb mindségii
szdveg létrehozasira, mint egy ember; rdaddsul olyan hattértudas felhasznéldsival, ame-
lyet jobb esetben is csak évek alatt lehetne elsajititani. E tapasztalat megfeleld oktatéi
keretezés és értelmezés hidnyaban kétségbe vonhatja a tanulds értelmét, végsd soron el-
veheti a felfedezés, a jitékos tanulis és az onfejlesztés 6romée (Macfarlane 2022).

A GMI-eszkdzok oktatdsban valé alkalmazdsidnak tovabbi hétrinya eseti pontat-
lansiguk, megbizhatatlansiguk, ami téves informdicidk burjinzdsihoz vezethet, ha a
hallgaték hiteles adatforrésként tekintenek rdjuk. Farrokhnia és tdrsai (2023) szerint az
eszkdzk nem képesek a szavak mdgotti koncepcié mély megértésére, emiatt gyakran a
tématdl eltérd és felszines valaszokat generdlnak, ami kiilondsen akkor problémds, ha
a szakteriilet drnyalt megértése sziikséges a feladat megoldasihoz. Egyelre szintén nem
képesek a betanitdsi adatbizisukban szerepld adatok hitelességének értékelésére, igy a
generdlt vdlaszok pontossiga is kérdésessé vilik. Emellett viszonylag gyengén teljesitenek
a magasabbrendd gondolkodasi képességeket — mint példul az analitikus vagy kritkus
gondolkodast — igényld feladatokban, de olykor egyszerti matematikai feladatokban is
hibdznak. Tébb GMI-eszkdz adatbdzisdnak tovabbi korl4tja, hogy egy adott id8pontban
lezartik ezeket (a ChatGPT 4 verzidja esetében példiul 2021 szeptemberében), igy az itt
taldlhatd, vilaszok alapjaul szolgdld adatok elavultak lehetnek.

Lehetdségek

A kezdeti, altaldnos panik ellenére egyes kutatdk az elsd pillanattdl kezdve arrdl nyi-
latkoztak, hogy el6bb-utébb a szévegalkoté MI is ugyanolyan hétkdznapi eszkozzé vé-
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lik a felsdoktatdsban, mint példdul a Microsoft Excel (Agrawal-Gans—Goldfarb 2022).
Szdmos egyetemen az oktatok mar az alkalmaz4s korai id8szakdban tudatosan hasznélni
kezdték a GMI-megold4sokat, beépitették a tananyagba, a technoldgia 1j felhasznalasi
mddjainak illusztrildsira, a kritikus gondolkodas erdsitésére vagy éppen 11j megolddsok
feltirdsira hasznaltak ezeket (Heidt 2023). A valtozdsban inkabb a lehet8séget meglits
szerz8k szerint a GMI-k alkalmazdsinak el8nyei els8sorban (1) a tudds és tudoményos
képességek demokratizdciéjdban; (2) az informacidkhoz valé gyorsabb és szélesebb kért
hozzaférésben (inkluzivits); (3) egyes feladatok kapcsin az oktatdk tehermentesitésé-
ben; valamint (4) a tanul4si folyamat magasabb foku személyre szabdséban rejlenek.

A GMIk tudisszerzést demokratizdld funkcidja alapvetSen a felsGoktatdsbol ki-
szoruld vagy ott nehézségekkel kiizdd csoportok jobb bevondsin alapszik (Bearman—
Ryan—Ajjawi 2023). De a résztvevdi kor kiszélesitésével a szdvegalkoté és azt felolvas-
ni is képes szoftverek komoly segitséget jelenthetnek példdul a latdssériilt személyek
(Farrokbnia et al. 2023) vagy akdr azidegen nyelven tanulé hallgatk szdmara is (Katsnelson
2023). A GMI-k hasznalataval kapcsolatos kevés tapasztalat miatt egyeldre kérdés, hogy
mindez a hallgaték nyelvi képességeinek fejl8désére is pozitivan hat-e hosszabb tivon,
vagy inkabb csak a feladatokat adjak majd 4t a szoftvernek.

Farrokbnia és tdrsai (2023) szerint az oktatdsban elérhetd egyik legfontosabb el8ny
a hagyomdnyos keresSalgoritmusokhoz képest sokkal viltozatosabb platformokon ke-
resztiil biztosithaté széles korii informacidhozzaférés az oktatdk és a hallgaték szdmara.
A GMI-k emellett képesek hozzdjdrulni komplex feladatok megolddsihoz is. Ezen eszko-
z8k oktatdsban valé alkalmazisinak tovabbi elénye, hogy interaktiv platformot biztosi-
tanak a hallgatéknak a tapasztalati tanuldsra, ami hiteles oktatéi értékeléssel egybekotve
lehet igazdn értékes (Sasvdri 2023). A GMI-eszkozokkel valé aszinkron kommunikacié,
az azonnali vilaszok és a tuddsitadds jétékossdga el8segiti a hallgaték témdban valé el-
mélyiilését és egymds kozti egyiitemiikddését ugy, hogy nem feltétleniil sziikséges egy
idében jelen lenniiik.

A GMIk az oktaték munkéjit abban tudjdk timogatni, hogy a hallgatdk egyéni
igényeinek és képességeinek megfelels, személyre szabott feladatokat készitsenek. Az
oktatdsi anyagok gyors és kevésbé munkaigényes 4talakitisa példdul lehetévé teszi az
6rai feladatok gyakoribb frissitését, illetve a hallgaték kinyilvinitott preferencidihoz,
érdeklddési koreihez valé illesztését. Egy konkrét témakdrt bemutatd 6rai esettanul-
ményt példdul az oktaté a GMI-eszkoz segitségével gy irathat 4t t5bb viltozatba, hogy
azok hosszukkal, székincsiikkel és komplexitdsukkal a legjobban idomuljanak a hallga-
t6k képzési szintjéhez. A GMI-k e képessége felhaszndlhaté a tananyag 4ttekintésének
vagy a hallgatéi teljesitményértékelésnek a jitékositdsira, de akdr 6nallé tanuldshoz is
(Cotton—Cotton—Shipway 2023). Mindez jelent8sen hozzdjarulhat a kreativ és kritikus
gondolkodds, valamint a reflexids és Snellendrzési képességek fejlesztéséhez a tanuldsi
folyamatban (Sasvdri 2023).

A GMIk hasznilata az oktaték tehermentesitésében is segithet. Hasznalhaték a
hallgatéi beadanddk, vizsgék vagy tesztek gyorsabb és objektivabb oktatéi értékelésére,
illetve személyre szabott visszajelzések nyujtasira (Gao 2021). Az oktatdi munka egyik
legink4bb id8igényes része a prezenticidk készitése. A mesterséges intelligencia ma mar
ebben is jelent8sen meg tudja kdnnyiteni az oktaték munk4jit: léteznek olyan eszkdzok,
amelyek utasitidsra nemcsak a prezenticié szdvegét irjik meg, de a kért stilusban meg-
formdzzak a prezenticidt, és még illusztricidkat is generdlnak az egyes didkhoz. Szintén
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eldnyt jelenthet (kiildndsen a tivoktatisban vagy vegyes tanuldsi médszerti, azaz blended
learning kurzusok oktatidsiban) a GMI-eszkézdk azon képessége, hogy egy eldadis szo-
vegét képesek realisztikus formaban, sajit vagy valasztott avatir segitségével videdra
r8gziteni. Az oktatdk igy felszabaditott idejiiket a személyre szabott oktatdsra fordit-
hatjak vagy a mésik szerepiikben is kamatoztathatjik, és tdbb figyelmet szentelhetnek
kutatasi feladataiknak.

Osszességében mindenképp hasznos, ha a GMI-k oktatdsi céla felhasznilisdval
kapcsolatban transzparensen kommunikél az intézmény és az adott tantdrgy oktatdja
is (példdul a kurzus adatlapjin és egyéb feliiletein). Erdemes lehet minden érintettet
bevoné diskurzust inditani a témédban és egyéb eszkdzokkel is segiteni az 13 technolégia
kulturalizdcidjit és intézményesiilését. A magyarorszdgi tirsadalomtudomanyi egyete-
mek koziil a Budapesti Corvinus Egyetem példdul Mesterséges Intelligencia Bizottsdga
(C-MIB) altal kiadott intézményi ajdnldst tett kdzzé, amelyben elméleti és gyakorlati
ismereteket, illetve nem kételez8 hasznalati normdkat oszt meg polgaraival (Budapesti
Corvinus Egyetem 2023).

A szovegalkot6 mesterséges intelligencia a kutatdsban

Kockdzatok

A nagy nyelvi modellek gyakorlati alkalmazdsa és legutébbi id8ben elért sikerei nem-
csak az oktatds, de a kutatds terén is jelent8s hullimokat vertek. A GMI-k mar jelen-
leg is képesek egy tudomdnyos cikk részeit vagy akdr egészét is megirni (Stokel-Walker
2023), és tdbbek szerint (Thorp 2023) aggasztd, hogy ezek az MI-alkotta szdvegek ro-
videsen a szakirodalom részévé vilnak. A GMI-k kutatisban és elsésorban publikacids
gyakorlatban valé hasznalatianak legf8bb kockazatai (1) a szerzdi jogok tisztizatlansé-
géban; (2) az elszdmoltathatésdg és megbizhatdsdg nehézségeiben; (3) a megismétel-
hetdség hidnydban; valamint (4) a kutat4setikai szempontok mell6zésében keresenddk.

A szovegalkotéd MI képességeire timaszkodva szdmos szerz8 mar 2022-ben elkezdte
a tudomdnyos publikdciékban alkalmazni a ChatGPT-t. A chatbot tudomdnyos cikk-
ben valé kézremiikddésének hivatkozasira t3bb megoldis is el6fordult mar, bir egyik
sem tekinthetd tokéletesnek: megjelent (a) alkalmazott szoftverként a cikk médszer-
tani részében, (b) szdvegkozi hivatkozasként mint forrds, vagy (c) némileg megddbbentd
mddon a cikk tirsszerzi kozote is. A ChatGPT-nek még sajit Google Scholar profilt
is létrehoztak, amely ezen tanulmany irdsdnak pillanatidban négy cikknél és 861 hivat-
kozasndl jar.

A legf8bb ellenérv egy GMI szerz8ségével kapcsolatban nem az, hogy nem ember,
hiszen id8nként véllalatok, kutatéintézetek, kormanyzati szervezetek is megjelennek tu-
doményos cikkek szerz8iként, hanem az, hogy a tudomanyos folyéiratok protokolljaiban
szerepld szerzdi feltételek teljesiilése kérdéses. Teixeira da Silva (2023) szerint ez azért
aggalyos, mert egyrészt a GMI nem lehet szerz8tirs, ha nem volt szerepe az adott ta-
nulmdny koncepcidjinak, felépitésének és hittérelemzéseinek elkészitésében. Mésrészt
hidnyossig, ha a tanulmdnyban nincs pontosan megjeldlve, hogy a széveg mely részeit
készitette ember és melyeket a chatbot. Ezzel kapcsolatos tovabbi médszertani problé-
ma lehet, ha a chatbotnak adott kérést, a lekérdezés idejét és a szoftververzié jellemz8it
(verziészdm, ingyenes vagy fizet8s verzid stb.) nem kézlik le a tanulmdny mddszertani
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részében (Hosseini—Rasmussen—Resnik 2023), ezzel ugyanis sériil a kutatds reprodukil-
hatésiganak kdvetelménye.

Ugyancsak komoly probléma a plagizdlds kérdése és ezzel a szerz8ktdl elvirt tudo-
ményos hozzdjirulds elmaraddsa. Stokel-Walker (2023) szerint a ChatGPT a szdveg-
alkotdsnal masok 4ltal létrehozott tudomanyos és nem tudomanyos forrdsokat felhasz-
nilva alkotja meg valaszit, amivel tdbb probléma is van. Egyrészt a forrasok sokszor nem
felderithet8k, médsrészt a nem tudomanyos forrasok érvényességi kockdzatot hordoznak,
harmadrészt az 6n4ll6 szellemi hozz4jarulds hidnya miatt az eredetiség is sériilhet (Shah
2023). Ezeket a kockdzatokat fontos korldtként feltiintetni annak érdekében, hogy az
olvasékat ne tévesszék meg, A plagizalis felderitésére szdmos mar ma is meglévd eszkdz
(péld4ul a Turnitin) fejleszti a sajit kiegészitd funkcidjit, de jabb, kifejezetten GMI-
szovegek felderitésére kialakitott eszkdzok is léteznek mar. Ezen eszkdzok felderitési ard-
nya ugyanakkor egyeldre nem til magas, rdaddsul kdnnyen kicselezhetsk (Susnjak 2022).

Tovabbi probléma, hogy a GMI-k nem felelnek meg az elszdmoltathatésig kdvetel-
ményének, hiszen késdbb (birilati kdrokben vagy a megjelenést kovetden) nem lehet ve-
litk kommunikalni a megalkotott sz8vegrdl, valamint nincs etikai és szerzdi jogi felelds-
ségiik, de egyel8re még szerzdi tulajdonjoguk (copyright) sem (Teixeira da Silva 2023).

Emiatt a legtdbb nivés tudomdnyos lap és kiadé (példdul Springer, Taylor & Francis)
elkezdte feliilvizsgalni a szerz8i utmutatékat a GMI felhasznildsira vonatkozéan, és
megtiltotta annak szerzdként vald feltiintetését a tudomdnyos kozleményekben. A
Science folydiratcsaldd 4j protokollja szerint még a tanulmdnyban szerepld 4bra, kép
vagy grafika sem lehet ilyen eszkdz terméke (Yeo-Teh-Tang 2023). A Nature (2023)
ennek némileg ellentmondéan protokolljiban azt javasolja, hogy a kiaddknak el kell
ismerniitk a GMI-eszkdzdk jogos hasznilatit, és egyértelm@l irdnymutatdsokat kell
meghatirozniuk a visszaélések elkeriilésére; a GMI-t haszndlé kutatéknak pedig
pontosan dokumentilniuk kell a felhasznilds médjit a tanulminyokban (Polonsky—
Rotman 2023). 2023 eleje 6ta az Elsevier és a Taylor & Francis is szabalyozta, hogy
a GMI-eszkozok felhasznaldsie hol kell jelezniiik a szerz8knek. E kiaddk azt vérjak
el, hogy a cikk végén tegyenek ezzel kapcsolatos kiilon nyilatkozatot, a finanszirozasi
hattérre vagy a lehetséges sszeférhetetlenségre vonatkozé kézlésekhez hasonléan.

A GMI-eszkdzok tudomanyban vald alkalmazasdval azonban a szerzdség kérdésén
talis t8bb probléma akad. Ilyen péld4dul a megismételhet8ség elvarasa, amely a ChatGPT
esetében nem teljesiilhet, hiszen ugyanarra a kérdésre szinte mindig més valaszt ad a
szoftver, kiildndsen nyitott kérdés esetén.

Tovabbi probléma az ok-okozati dsszefiiggések (determinizmus) hidnya. A GMI a
miikddése sordn valéjiban ,fekete dobozként” miikddik, vagyis senki sem tudja ponto-
san megmondani, hogy miért azt az eredményt adta, és hogyan jutott az adott kévetkez-
tetésre. Szintén komoly probléma a GMI téves adatfelhasznaldsa, hallucinicidja, amely
(emberi valid4l4s nélkiil) er8sen rontja az eredmények tudomdanyos felhasznilhatésdgit.
Ezért kiilsndsen nagy felelésége van a kutaténak, hogy mindig ellendrizze az MI-t8l
kapott eredményeket a tovabbi felhasznalas elStt (Perkel 2023).

Végiil gondot jelenthet a GMI-k hasznalatdban a kutat4setikai szempontok mell§zése
is. A betanitdsi adatbazisban 1évé adatok torzitdsa alapjin a GMI elfogultsigot mutathat
a szovegalkotdsnil, s6t nemcsak reprodukalhatja, de akér fel is er8sitheti ezeket a hibé-
kat (Hosseini—Rasmussen—Resnik 2023). A jelenleg elérhetd GMI-k igyekeznek megfelel-

ni az 8ket utasité embereknek, igy vilaszaikban akar szélséséges, tudomdnytalan vagy
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etikdtlan 4lldspontokat is megfogalmazhatnak, ha erre kérik 8ket. Osszességében kony-
nyebbé teszik kirtékony szovegek el84llitdsit, tudomanyos eredmények meghamisitasat.
Rosszindulatt személyek mindezt — a post-truth vilig miikodésétsl nem idegen médon
— a tudomdny tdrsadalmi megitélésének alddsisira, valamint a vélemények és a tények
széls8séges Ssszemosisira is felhasznilhatjik.

Lehetdségek

A kockizatokon tiill a GMI-eszkozok kutatisban valé hasznilata mellett is szdmos érv
sz6l. Ezek a megold4sok képesek jelent8sen hozz4jarulni a munkavégzés hatékonysighoz
és min8ségéhez; timogathatjik a kutatdkat, hogy észszertibben hasznéljik fel a kutatis-
ra és publikiciéra forditott idejiiket, illetve javitsék a publikdciok mindségét. A GMI
kutatdsi céld hasznilatinak lehetdségei koziil kiemelendd (1) az irodalomfeldolgozis
timogatdsa; (2) egyes adatelemzési feladatok elvégzése; (3) a szovegmindség 4ltaldnos
javitdsa és egységesitése; illetve (4) a publikicids rendszer miikddtetéséhez kapcsol6dd
kiegészitd feladatok elldtdsa.

A GMI el8szdr a kutatds adatgydjeési fizisaban segithet, akdr szakirodalmi, akar
empirikus adatok rendszerezésérdl legyen sz6. Szdmos céleszkdz egyfajta kutatdsi asz-
szisztensi szerepet betdltve tudomdnyos adatbdzisokban segiti a kulcsszavak, kiindulé
cikkek hivatkoz4sai alapjén a témédhoz kapcsolédé jabb cikkek felkutatdsit, hilézatos
kapcsoldddsuk elemzését, vizualizacidjat, s8t akdr a cikkeket elemezve a cikk részeinek
osszefoglaldsit vagy a cikkeknek a tudomdnyos allitdsuk alapjin valé kategorizalasit.

Az irodalomfeldolgozds timogatisa mellett a GMI-eszkdzok az adatbazisok belsd
Osszefiiggésrendszerének feltdrdsira, az érdekes vagy ismétl8d8 mintdzatok azonosité-
sara is alkalmasak. A szdvegalkoté MI-k elsGsorban természetes szovegek elemzésére
lehetnek bevethetdk, a tirsadalomtudomdnyi kutatdsokban ilyenek lehetnek a kvalitativ
kutatdsokban gyakran el8forduld interjileiratok vagy tartalomelemzéssel és kodolassal
vizsgilhaté egyéb dokumentumok. Az adatelemzés szempontjibél fontos, hogy egy tu-
dat, érzelem vagy erkdles nélkiili objektiv eszkdzr8l van sz6, amely statisztikai alapon
dolgozik, dntanulé képességgel bir, kizdrja a szubjektivitist, és emiatt kevésbé hajlamos
az elfogultsigra és torzitdsokra, ami szintén el8ny lehet (Farrokhnia et al. 2023).

Az adatelemzés sordn a kutatdk gyakran szembesiilnek azzal is, hogy egy statisztikai
vagy matematikai programnyelv ismerete (példdul Python, R, MATLAB) nem elegend§
az aktudlis kutatdsuk elvégzéséhez, ezért a programkédokat 4t kell forditaniuk. Az olyan
generativ MI, mint a ChatGPT, képes ezt megtenni, ezzel rengeteg id8t megspérolva
a kutatéknak (Perkel 2023).

A GMI-eszkdzok természetesen a publikicids folyamat sordn, a kutatéi szovegek
dltaldnos mindségének javitdsiban és standardizalisiban is sokat segithetnek (péld4ul
tarsszerz8s munkak esetében). A nyelvhelyesség biztositisa mellett a vilasztékossdgot,
illetve a nyelvi rétegek és stilusok stabil haszndlatit is timogatjik, ami kiilénésen a nem
angol anyanyelvii, de angolul publikdlé kutatdk szdmdra segithet a nemzetkdzi folyéira-
tokban valé megjelenésben (Kim 2023). A tirsadalomtudomanyi publikicids gyakorlat
izomorfizmusa, vagyis a tudomdanyos szévegek egységesedése egyarant hordoz elénydket
és hitranyokat (Primecz—Baksa 2022), azonban biztos, hogy ezt a kordbban indult folya-
matot a mesterséges intelligencia hasznilata felgyorsithatja.
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A publikiciés folyamathoz kapcsolédé tovabbi lehetdség a szdvegkivonatok készité-
se GMI-k segitségével. Egy mar kész tanulmdnybol megfeleld karakterszamu absztrake
osszedllitisa sokszor rendkiviil firadsigos, ugyanakkor hozz4adott értéket mér alig tar-
talmazé része a cikkirdsnak. Ezek az eszkdzok segithetnek egy mar megirt szveg pon-
tosabb, tisztdbb megfogalmazasiban vagy gondolatok szintetizdldsiban.

Ez utébbi funkcid szélesebb kdrben hasznilhaté a publikdcids rendszer miikddteté-
séhez kapcsolodd kiegészitd feladatok elldtdsdra is. A cikkbirdlatok, a birdloknak sz616
valaszlevelek vagy mas, a szerkesztési folyamathoz kapcsolédé szévegek 4ltalaban kdtstee
struktarat kdvetnek és jol reprodukédlhaték a GMI-k segitségével.

Osszességében tgy latjuk, hogy az etikai alapelvek betartdsa mellett és az eszkdz-
hasznilat megfelels dokumentalasival a GMI-k a publikicids folyamat szdmos pontjin
bevethet8k oly médon, hogy ezzel ne sértsék a tudoményossdg szempontjait, mégis ér-
demben timogassik a kutaték munkdjit.

Kovetkeztetések

Hihetetlen technoldgiai ugrasnak lehetiink szemtantii: az automatizacié 4j fizisdban a
GMI-eszkozdk a tudds létrehozdsdnak folyamatdbol vesznek 4t kordbban az ember 4ltal
elvégzett feladatokat. A gépi tuddsteremtés személyre szabott, valds idejii és felhSalapt
folyamata indult el. Mindennek pontos hatdsai még homilyosak, de az mar most is biz-
tosnak tlinik, hogy alapvetd viltozdsokat hoz majd az egyetemek mint kettds szerepet
betsltd tudasalapt szervezetek miikodésében.

A GMI-eszkozok mar ma is rendkiviil sokréttien, akar kreativ feladatokra is hasz-
nilhatéak a felsSoktatdsi gyakorlatban. Olyan hatékonysigi el8nyt biztositanak a fel-
hasznaléiknak, hogy azok, akik nem alkalmazzik ezeket, mar révid tivon is hitranyba
keriilhetnek. A GMI-eszk6zdk ugyanakkor nem csodaszerek. Ugyantgy tisztdban kell
lenniink ezek hitranyaival, korldtjaival is, mert bar folyamatosan fejlddnek, de nem olyan
intelligensek, mint sokan hiszik réluk (Perkel 2023), rdadasul etikus alkalmazasuk kériil
egyeldre sok kérdés tisztdzatlan,

Tanulminyunkban az egyetemek tudisiparban betsltstt kétféle szerepén, a kuta-
tison és az oktatdson keresztiil vizsgdltuk meg a GMI-k alkalmazdsinak jelenleg leg-
fontosabbnak latsz4 kock4zatait és lehet8ségeit a tirsadalomtudomdnyi teriileteken:
e szempontokat dsszegzi az 1. dbra. A két teriilet kdz5s jellegzetességének tiinik, hogy
a kockdzatok els8sorban a szerepldk egymasba vagy a rendszer egészébe vetett mér
kordbban is megingott bizalmat tovabb rombolhatjak — ami a felforgaté erejt tjdon-
ségok esetében nem ritka. Ugyancsak k6z8s tanulsignak latszik, hogy a lehet8ségek
a tuddshoz valé hozzaférés mértékének novekedésével és eziltal annak demokrati-
z4ldsdval, valamint a jelenleg valamilyen okbél nehezebb helyzetben 1év8 csoportok
(péld4ul kiilfsldi hallgaték vagy nem angol anyanyelvii kutatdk) belépési korlitjainak
csOkkentésével, azaz a szélesebb kor{i bevondssal, az inkluzivitas névelésével, valamint
az értékesebb és értelemtelibb feladatokra fordithaté id8 felszabaditisdval kecsegtet-
nek.

A viltoz4sok egyelre til gyorsak és til kozeliek ahhoz, hogy id8t4llé megéllapi-
tasokat tehessiink. Feltehetd azonban, hogy mind a bizonytalansigbél fakads, gyak-
ran kategorikus tiltdsra épitd panikreakcidk, mind a hurrdoptimista, hatékonysigot

egyoldaltian iinnepl8 hangok talzéak. Ugyanakkor, ahogy a GMI-k hasznilata be-
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épiil az emberek hétkdznapjaiba, ugy vélik egyre fontosabb4, hogy a kiadék mellett
az egyetemek és a kutatdintézetek is kialakitsik az 4lldspontjukat a hasznilatukkal
kapcsolatban. A kockdzatok minimalizdldsdnak érdekében fontosnak tlinik, hogy a
felsdoktatds minél tbb szerepl8jének minél szélesebb kérii bevondsaval folyamatos és
transzparens legyen a kommunikacié a GMI-k lithaté és virhaté hatdsairél. Az okta-
téknak kiilondsen nagy feleldsségiik van a GMI-k kapcsén sajit maguk képzésében, a
hallgatéik informal4dsiban és oktatdsdban. A kildtdsokat javithatja, ha a szerepldk meg
tudjék fogalmazni érdekeiket, és 8szintén fel tudjik vallalni félelmeiket is. Minden-
nek célja az, hogy minél gyorsabban kialakuljon a GMI-k felsoktatdsi haszn4latanak
kulttrija: megfogalmazddjanak az irott és iratlan szabalyok, az elvarhaté viselkedési
normak, és az 4j technoldgik keretei kozdtt is j6l tudjanak miikddni a tudomanyos
kozosségek.

Lehet8ségek

Tudis és tudomanyos képességek Irodalomfeldolgozis timogatisa
demokratiziléddsa 2. Egyes adatelemzési feladatok
Informdcidkhoz valé gyorsabb és elvégzése

szélesebb korli hozzaférés Szdvegmindség dltalinos javitdsa
Oktatdk tehermentesitése és egységesitése

Tanul4si folyamat személyre Egyéb feladatok a publikaciés
szabdsa rendszer miikddtetéséhez

zOvegalkotd
mesterséges intelligencia S c
e = KUTATAS

a térsadalomtudomanyi
felsoktatdsban

Oktatdk hallgatékba vetett Szerzdi jogok tisztdzatlansiga
hitének erézidja Elszdmoltathat6sdg és
Csalastdl valé félelem tilzott és megbizhatésig nehézségei
retrograd reakciékhoz vezet Megismételhet8ség hidnya

Hallgatok tanulés értelmességébe Kutatasetikai szempontok

vetett hitének megtorése mell8zése
Téves informécidk terjedése

Veszélyek

1. dbra: A szdvegalkotd mesterséges intelligencia hasznalatdnak lehet8ségei és veszélyei.
Forrds: sajét szerkesztés
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