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A 2024-es év a novekedés (erGsitésének) éve lesz, mondjak. Az elérejelzések megerdsitik
ezt, az IMF példaul 3,1%-os [1], a GKI 2-2,5%-0s (2], az Eurdpai Bizottsag 2,4%-os (3] real
GDP novekedést prognosztizal, mig a hivatalos kormanykommunikacio kicsit optimistabb
narrativat alkalmazva 3-4%-os varhaté novekedésrdl beszél. A gazdasagpolitikusok és az
elemz6k korében konszenzusos véleménynek mondhatd, hogy a ndvekedés egyik legfon-
tosabb feltétele a fogyasztdi bizalom helyreallitasa [4][5][6] lesz az el6ttliink alld évben,
amely bar a GKI januari adatai [7] szerint kdzel kétéves csucsra emelkedett, tovabbra is
alacsony szinten all.
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A fogyasztdi bizalom és a gazdasagi ndvekedés kozti kapcsolat Ugynevezett ,jozan paraszti
ésszel” is logikusnak tlinhet — ha nagyobb hajlanddsagot mutatnak a gazdasagi szerepldk a fo-
gyasztasra, az valdszinUsithet8en tobb fogyasztasban targyiasul, ami pedig fokozza a gazdasagi
teljesitmény névekedését. Ugyanakkor be kell latnunk, hogy még a leglogikusabbnak tliné koz-
gazdasagtani elméleteink is cafolatra talalnak néha, és a legkevésbé sem kdnnyd vagy magatol
értet6dd a gazdasagot behaldzd ok-okozati kapcsolatok kozott navigalni, ezért érdemes egy
pillantast vetni az empirikus tapasztalatokra.

Ludvigson tanulmanyaban [8], amely amerikai adatokra tdmaszkodik, azt taldlja, hogy a fo-
gyasztoi bizalmi index tartalmaz tobbletinformacidt a fogyasztas jovébeli pdlyajara vonatkozo-
an. Ez azt jelenti, hogy a fogyasztdi bizalom nem csupan a mas, alapvetd gazdasagi mutatdkban
rejlé informaciot sdriti, hanem van addicionalis informacidtartalma, a fogyasztéi hangulat 6n-
magaban is meghatarozd. Hasonld eredményre jut Kilic és Cankaya [9] is. Eredményeik alapjan
elmondhato, hogy a fogyasztéi bizalmi index nemcsak a jovébeli fogyasztasi palyara van hatas-
sal, hanem kilonbdz6 ipari termelési adatokra, valamint egyes lakaspiaci mutatékra is. Barsky
és Sims [10] megallapitjak, hogy a fogyasztoi bizalmi index valtozasai lassan épil8, hosszu tavu
kovetkezményekkel jarnak a jovébeli fogyasztasra és kibocsatasra egyarant. A szerzéparos azt
is vizsgalta, hogy mely faktorok a meghatdrozék a bizalmi index valtozdsaban, és azt talaltak,
hogy az elsGsorban a foglalkoztatottsagra és az arakra vonatkozé gazdasagi hirek mozgatjak
a fogyasztoi hangulatot.
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A gazdasaggal kapcsolatos hirek és a fogyasztdi bizalmi index kapcsolatat De Boef és Kells-
tedt [11] is vizsgaltak, akik azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a fogyasztok ezeket a hireket
a gazdasagpolitikai iranyitds alkalmassaganak vagy alkalmatlansaganak jeleiként értelmezik, és
voltaképp a gazdasagiranyitas megitélésének van hatdsa hosszu tavon a fogyasztoi bizalomra,
ramutatva ezzel a fogyasztdi bizalom politikai eredet( relevancidjira és természetére. Erdekes
lehet még megemliteni Vliegenthart és Damstra [12] tanulmanyat, amiben megallapitjak, hogy
jelent@s valsagiddszakokban a gazdasagi problémak médidban valé megjelenése rontja a fo-
gyasztoi bizalmat, mig azzal, hogy a politikai kommunikacidban megjelennek ezek a problémak,
a fogyaszték optimistabba valnak. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy amikor a fogyasztok gy
érzékelik, hogy a gazdasagi problémak politikai figyelem és nyilt kommunikacié targyava valnak,
a javuld tendencidkba vetett bizalmuk né.

A fogyasztoi bizalom megrendilése nem magyar jelenség. Az EU-s atlaggal, illetve a V4-es
orszagokkal dsszevetve (1. dbra) azonban elmondhatdé, hogy 2022 masodik felétél a magyar fo-
gyasztoi bizalmi index jelentdsen csokkent még a szlovak indexhez képest is, amely 2017-2020
kozott dltaldban alacsonyabb szinten allt a magyar indexhez képest, majd a jarvanyra a magyar
indexhez nagyon hasonldan reagalt. A McKinsey egy 2022-es elemzése [13] szerint az eurdpai
pesszimizmus mogott tulnyomd részt a ndvekvé drak miatti aggodalom huzodik meg. Emellett
az ukran haboru, a szélsGséges idGjarasi események, a munkanélkiliség, valamint a politikai
instabilitas bizonyultak fontos tényezéknek.

1. abra: Fogyasztoi bizalmi index.

Forrds: OECD
Megjegyzés: Azok az idésorok, amelyek nincsenek kiemelve, Lengyelorszdg, Csehorszdg, illetve Szlovdkia adatait
jelenitik meg. A 2024 janudri adatok az OECD-n nem elérhetdk, de a GKI adatai alapjdn Magyarorszdgon erds
Jjavulds volt tapasztalhato.
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Az OECD a fogyasztoi bizalmi indexet a valaszaddk elmult 12 hénapban tapasztalt pénzigyi
helyzetének, a kovetkez8 12 honapra vonatkozd varhatd pénzigyi helyzetének, a kdvetkezd 12
honapban varhatd atlagos gazdasagi helyzetnek, valamint a kdvetkezé 12 hdonapban varhato
jelent@sebb vasarlasok értékelésének atlagaként szamitja ki. Mas intézmények, példaul az Euroé-
pai Bizottsag valamelyest eltérd kérdéseket atlagolnak, de a Iényeg minden esetben nagyon ha-
sonld: a fogyasztok a kozelmult tapasztalatait és a kozeljovébe mutatd varakozasaikat értékelik
a kérd6ivekben, amelyek alapjan kiszamitjak a fogyasztdi bizalmi indexet.

A fogyasztoi bizalmi index angol megfelel6je az Ugynevezett consumer confidence index.
Ahogy az OECD példdjan is lathatjuk, ez az index szorosan kapcsolddik a gazdasag alakulasaba
vetett bizalomhoz, a bizalomnak abban az értelmében, amit a Cambridge Dictionary ugy defini-
al, mint ,,az a tulajdonsag, hogy biztosak vagyunk a képességeinkben, vagy hogy bizunk az em-
berekben, a tervekben vagy a jov6ben”. Magyarul a bizalmat annak kifejezésére is hasznaljuk,
amit az angol leginkdbb trust-ként emleget, ami viszont a Cambridge Dictionary szerint az ab-
ban vald hitet jelenti, ,,hogy valaki jo és becsiiletes, és nem fog artani neked, vagy hogy valami
biztonsagos és megbizhatd”. Habar a fogyasztdi bizalmi index az alkalmazott mddszertanokbal
kifolyolag valdban a bizalom confidence-értelmezésére épit, a gazdasagpolitikai kommunikacid
nem igazan tisztdzza, hogy a magyar fogyasztoknak miben vagy kiben is kéne biznia ahhoz,
hogy 2024 valéban a novekedés éve legyen. Ebben az esszében amellett szeretnénk érvelni,
hogy a fogyasztdi bizalom és a tarsadalmi-gazdasagi rendszerbe vetett altaldnos bizalom nem
flggetlenek egymastdl, igy az altaldban vett bizalom megteremtése is szikséges ahhoz, hogy
2024-ben javuld gazdasagi tendencianak legylnk tanui.

Par empirikus tanulmany, amely Fukayama azon tézisén alapul, miszerint a tarsadalmi biza-
lom jobban teljesité gazdasagi rendszereknek ad teret, kimutatta a bizalom és a gazdasagi n6-
vekedés kozti pozitiv kapcsolatot. Beugelsdijk és De Groot [14] megallapitjak, hogy a bizalomnak
van szerepe a gazdasagi teljesitményben megfigyelhetd eltérések magyarazataban. Bjgrnskov
[15] azt vizsgadlja, hogy a bizalom milyen csatornakon keresztiil hathat a gazdasagi teljesitmény-
re. Azt taldlja, hogy bizalom kozvetlenll és pozitivan hat az iskoldztatasra és a jogallam mUko-
désére, és ezen csatornakon keresztil fejti ki hatasat a gazdasagi ndvekedés Gtemére. Mindkét
tanulmany a World Values Survey adatait hasznalja fel a ,tarsadalmi bizalom” (social trust) mé-
résére. A mutatd a kovetkez8 kérdésre adott valaszokon alapul: , Altaldnossagban azt mondana,
hogy a legtobb emberben meg lehet bizni, vagy hogy nem lehet elég dvatosnak lenni az embe-
rekkel valé banasmddban?”. A bizalom itt a fentiekben trust-ként definiadlt értelemben jelenik
meg, azonban egy viszonylag sz(ik fokusszal. A bizalom targyaként az embertarsaim jelennek
meg, ami voltaképp csak egyfajta megnyilvanulasa az altaldaban a tarsadalmi szerkezetbe — vagy
hivhatjuk szerz6désnek — vetett bizalomnak.
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Az Edelman Trust Barometer 2022-es kiadvanyaban [16] Ugy fogalmaztak, hogy a bizalmat-
lansag napjainkban a tarsadalom alapérzelme, ami tobbek kdzott a demokracidkba vetett alap-
vetd bizalom megrendiléséhez, az olyan tarsadalmi félelmek feler6sédéséhez, mint a munka-
nélkiliség, vagy a klimavaltozas, valamint a vallalatok tarsadalmifelel§sségvallalasaval szembeni
kovetelmények novekedéséhez vezetett. A tarsadalmi-gazdasagi rendszereinkbe vetett bizalom
megrendUlése napjainkban altaldanos jelenség, aminek csupan egyik formadja a fogyasztéi biza-
lom csokkenése. Napjainkban azonban a keresleti valsagra aligha nydjthat 6nmagaban meg-
oldast a nagy gazdasagi vilagvalsag idején tapasztalt kereslet visszaesésére adott keynesianus
valasz. A keynesianus megkozelités meghaladdsara tett kisérlet jeleként értelmezhetdk az olyan
gazdasag-, innovacio- és technoldgia-politikai iranyzatok/trendek, mint példaul az egyre na-
gyobb jelentéséggel bird transzformativ innovacios politika (transformative innovation policy),
amelynek célja a tarsadalmi-technikai rendszerek atalakitdsa, megujitasa, eszkdze pedig els6-
sorban az ennek a célnak aldrendelt innovacid 6sztonzése. Az innovacios politika sikerességé-
nek nem kevésbhé fontos feltétele azonban a bizalom megteremtése. Ahogy az Edelman Trust
Barometer 2024-es elemzése [17] is kiemeli, a novekedés Uj szakaszanak egyik motorja az in-
novacio lehet, azonban az dllampolgarok Uj technoldgidkkal szembeni bizalmatlansaga ehelyett
a tarsadalmi instabilitas és a politikai polarizacid elmélyedéséhez vezethet.

A gazdasagi szerepl6k bizalmatlansaga napjainkban tehat komplex jelenség, és a fogyasz-
téi bizalom visszaépitésére a magasnyomasu gazdasag dnmagdban nem jelenthet megoldast.
A jogdllam mUkodésébe, az Uj technoldgidk biztonsagossagaba és altalaban a tarsadalmi rend-
szereink megujuldsra valo képességébe vetett bizalom megerdsitésének kell kiegészitenie a fo-
gyasztoi bizalom Ujbdli felépitésének folyamatat. A gazdasagi szerepl6k a fogyasztasukon és
a beruhdazasi dontéseiken keresztil dllampolgari min&séglikben is kifejezésre juttatjak a prefe-
renciaikat, igy érdemes a kilonb6z6 bizalmi kategéridkat egylittesen vizsgalni. Az altaldban vett
bizalom kdzponti jelentéséggel bir a tudasalapu gazdasag korszakaban, ami a neoliberalizmus
altal hirdetett bizalmatlansag meghaladasaként értelmezheté.
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