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Bevezetés

Az tuzleti vilagban annak érdekében, hogy mindenki szamra érthetd tervek sziilessenek, jellemzd
a régidkban valé gondolkodas. A vallalatok egyes orszagcsoportokat egységes régioként kezel-
nek, iizleti terveiket is ennek megfeleléen alakitjak ki. Dacara annak, hogy egy régié, mint egység
nehezen definidlhat6, igy a mogottes tartalom értelmezése nem teljesen egyértelmd. Jelen cikk a
muzulman orszagokban is tevékenyked6 multinacionalis vallalatok stratégiaalkotdsa soran gya-
korolt regiondlis szemlélet témakorét helyezi fokuszpontba, kiemelve a muzulman orszagok
sokszintiségét és hangsulyt adva annak, hogy miért nem célravezet6 egymassal akar szomszédos
muzulman orszagokat is egy régioként kezelni és ott egységes tlzleti stratégiat alkalmazni. Téve-
dés az Iszlamot, mint egy egységet, és azon orszagokat, amelyek allampolgarai ezt a vallast gya-
koroljak, mint homogén csoportot értelmezni. Nem csak a kozpont és a leanyvallalatok kozotti
kiilonbség felismerése és ennek a tuddsnak a kommunikacidba valé beépitése fontos (Borgulya
et.al, 2015; Chakravarty et.al,, 2016), hanem a régién beliili kiilonbségek atlatasa és értelmezése
is relevans.

A t6bbi vallashoz hasonl6an az Iszlam is sokszin(, és a nemzetallamok is kiilonb6z6 mértékben
és formaban gyakoroljak a vallast. A torvénykezést, igazsagszolgaltatast, az allampolgarok min-
dennapjait atszovi a vallas, de ez korantsem kovet egységes sztenderdet. A hivatalos intézmé-
nyekben, tobbek kozott iskolakban, egyetemeken is eltérd mértékben hangsulyosak az Iszlam
tanai. Mivel a vallasgyakorlas kiilonbozik, az egymassal szomszédos muzulman orszagokat sem
lehet ilyen értelemben egy csoportba sorolni.

A multinaciondlis vallalatok tevékenységi koriiknél fogva, illetve a piaci verseny miatt, tavoli
orszdgokban miikddnek a helyi elényoket kihasznalva. (Lunnan-Zhao, 2014) A tavolsag nem
csak fizikailag értend6. A multinaciondlis vallalatok szdmara megvan a lehetdség, hogy a helyi
elényoket maximalisan kihaszndalva élesen kiilonb6z6 kultiraju orszagokban miikodjenek, igy a
létrejovo szinergiabdl hossza tava versenyelényt tudnak kovacsolni. Olykor iparagi sajatossagok
miatt kell egyes szervezeteknek tavoli kultirakat egybefogniuk. (Miska, 2017) Az els6 nehézség
mégsem a parbeszéd elinditasa, hanem sokkal inkabb annak nem megfelel6 minésége és annak
alacsony hatékonysaga, s ez az eredményesség szempontjabdl korlatot jelent. (Kenesei-Stier,
2015)

Gyakori, hogy a muzulman orszagokat differencialatlanul kezelik, a koztiik 1év6 kiillonbségektol
eltekintenek a stratégiaalkotas soran. Erdemes figyelembe venni, hogy ahogyan az eurépai ke-
resztény kozosség sem egységes, ugy az azsiai Iszlam sem az. (Smith, 2016) A multinacionalis
szervezetekben a kiilonboz6 jelentéstartalmakra érzékenyen kell reagalni és érdemes figyelem-
be venni, hiszen csak igy alapozhatdé meg egy hosszi tavu kiegyensulyozott kapcsolat.
Toarniczky szerint: ,,...akkor beszélhetiink multikulturdlis szervezeti kontextusrdl, ha elismerjiik a
kiilénféle kulturdk létezését, amelyek hatdrait a folyamatos kategorizdldsi folyamatok jeldlik ki, és
amelyek az egyének identitdsdnak forrdsdt képezik.” (Toarniczky, 2012:29) E megallapitasbol
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kiindulva elengedhetetlen pontosan tudni milyen kulturalis hattérrel rendelkezé munkavalla-
16kbdl all a szervezet. Ahhoz, hogy ezt sikeresen meg lehessen tenni, a régiokat részletesebben
célszer(i elemezni, hiszen egy régié nem jelent egységes kulturat, igy a munkavallalék identitasa
és hattere sem ugyanaz. (Balogh-Fehérvolgyi, 2013)

A kultura megjelenése az iizleti vilagban

Az Iszlam vallas szigort, szabalyozott és strukturalt. A 21. szdzadban azonban megfigyelhetd
ennek az egységnek a megbomlasa. (Fan, 2016) A muzulman emberek sokfélék nemzetiségiiket,
életviteliiket és attit(idjiiket tekintve is, igy tobb iranyzata jelent meg ennek a vallasnak is. Tor-
vényszerd, hogy id6vel valtozik, formalddik egy-egy vallas akkor is, ha a kozponti értékrendsze-
re valtozatlan marad. (Eyadat, 2012)

Jelenleg két széls6ség figyelhet6 meg: a fellazult, mas kultirakkal osszekeveredett muzulman
kultara és a konzervativ, és az évszazados hagyomanyokat kovet6 Iszlam. Egyes orszagok felis-
merték, hogy a nyitas elengedhetetlen a fejlédéshez, ami gazdasagilag részben meg is tortént, és
ezt kovették a kulturalis téren végbemend valtozasok is. A kiilfoldi mikodé t6ke megjelenése az
eddig zart, muzulman tobbségli orszagokban a gazdasagi nyitassal egyben szemléletmod-valtast
is magaval hozott. A multinaciondlis vallalatok megjelenése, a kiilfoldi befektet6k térhéditasa
egyre tobb munka- és tanuldsi lehet6séget jelentett a helyiek szdmara, aminek egyértelm kultu-
ralis befolyasa volt, nagy volumenii valtozasokat okozva. (Lorenz, 2017) Az egyes orszagok elté-
réen reagaltak ugyanazokra a hatasokra. Igy nem kérvonalazédott egy sztenderd megoldas, hi-
szen a nemzetkdzi kapcsolati halézat, a politika és a tarsadalmi rétegek kiilonféleképpen reagal-
nak.

Interkulturalis kommunikaciés stratégia

A megoldasok keresése soran érdemes figyelembe venni a mar emlitett tényt, hogy a muzulman
orszagok kozotti kiilonbségek oriasiak. Nem célszerli egységes stratégiat kidolgozni, hiszen a
nemzetek kozotti eltérések miatt nem érnének célba a torekvések. Nem kizarolag csak eurépai
és azsiai gondolkodasmoddokat kiilonboztetiink meg, hanem minden orszagnak megvannak a
sajat hagyomanyai, kultiraja, ritusai, szimbdélumai és értékrendje (Clarke, 2016a) - s6t tobb or-
szagon beliil éles kiillonbségek mutatkoznak az egymas mellett é16 népek kozott is.

Tovabb cizellalja a helyzetet az a tény, hogy a fiatalabb generaciék mar 1ényegesen eltéréen gon-
dolkodnak, nemcsak generacios kiilonbségek észlelhet6k, hanem éles felfogasbeli és attittidval-
tozasok is folyamatban vannak. A n6k helyzete is valtozik, bar nem mondhaté hogy ebben egysé-
ges lenne az Iszlam vilag. Egyes orszagok ugyanakkor konkrét 1épéseket tesznek az egyenjogu-
sag felé. (Wong, 2014) A diverzitas kiilonboz6 tényez6i kozott a fentieket érdemes kiemelni,
mert itt a legfeltlinébb a valtozasi folyamat.

Létre kell hozni a kultirak kozotti kommunikaciét annak érdekében, hogy tavolsagok megsziin-
jenek, de fel kell mérni, hogy kik kommunikalnak. A partnerek, akik k6zott a parbeszéd 1étrejon,
hogyan allnak egymashoz, mennyire ismerik egymast. (Yusupova, 2016; Clarke, 2016b)

Uzleti kapcsolatokat tekintve észrevehetd, hogy ha kialakul egy kényszerhelyzet egy adott ok
miatt - pl. szilikos nyersanyagforras, tultelitett piac - akkor két vagy tobb kultira taldlkozik
egymassal és kommunikaciéra kényszeriilnek. Ebben a helyzetben 6vatosnak kell lenni, hiszen
alapvet6 tlzleti érdekeket kell tamogatni a megfelel6 kommunikacioval. (Jonas, 2013; Froese,
2016) Amikor még nem ismert a kultira, a partner orszag belsd helyzete, érdemes el6zetesen
elemezni azt, felmérni a lehet8ségeket és stratégiat csak ezutan kialakitani. Fontos megemliteni,
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hogy a stratégia nem lehet egységes, hiszen nem egységes a célcsoport sem. Nincs egyetlen toké-
letes Ut, egyik stratégia milikod6képes egy orszagban, de a masikban esetleg megbukik. Az orsza-
gok olyannyira kiilonbdz6ek, hogy kiilon-kiilén kell megtaldlniuk a lehet6séget a nyugati vilag
befogadasara.

Konkluzio

A multinaciondlis szervezeteken a kiilonb6z6 célok elérése érdekében - hatékonysagnovelés
vagy koltségcsokkentés - folyamatosan djabb orszdgokat kell megismerni, terjeszkedni vagy
partneri viszonyt létrehozni veliik. Nem csak egy masik kultirat kell megismerni és ahhoz iga-
zodni (Sass, 2016; Shah-Barker, 2017), hanem észre kell venni a kiilonbségeket és fel kell ismer-
ni, hogy nem csupan két idegen kultdra taldlkozik egymadssal, hanem sokkal tobb. Minden or-
szagnak megvannak a sajat jellemz6i, amibdl az kovetkezik, hogy a stratégia kialakitasa el6tt
érdemes eldonteni, hogy mi a cél az adott orszagban és az annak megfelel6 kommunikaciéra
helyezni a hangsulyt. (Fang, et.al,, 2013; Bjorge-Whittaker, 2015) Elegendd-e, hogy csak kiterme-
16 és szallito partner legyen egy adott projekt keretén beliil, vagy tovabb szeretne menni az adott
szervezet, és az lizleti kapcsolatot hosszabb tavra igyekszik megalapozni. (Deephouse, et.al,
2016) Eddigi kutatasi eredmények arra vilagitanak ra, hogy egy régiéban 1évé orszagok kozott
olyan nagy kiilonbségek lehetnek, hogy nem feltétleniil eredményes egy egységes stratégia al-
kalmazasa. (Li, et.al., 2012)

A muzulman orszagokban vallas az egyetlen kozos jellemz8, minden masban élesen eltérnek
egymastol. A népesség Osszetétele, allamformajuk és gazdasagi helyzetiik is nagyban kiilonbozik.
A helyi, az orszagra jellemz6 hagyomanyok nagyobb hatissal vannak az iizleti kapcsolatokra,
mint az egységesnek tekintett Iszlam kultira. (Haxhi-Ees, 2010) Megfigyelhet6, hogy Nyugaton
mindig egy kultiraként veszik figyelembe a muzulman orszagokat, holott rengeteg a kiilonbség
koztiik. Orszagonként eltérd szokasok és hagyomanyok vannak, érdemes ket kiilon-kiilon vizs-
galni. Egy 4j projekt soran nem célravezet6 egységes régioként kezelni ezen orszagokat, és cent-
ralis stratégia alkotas esetén is érdemes a kiilonbségekre figyelembe venni és azokkal kalkulalni.
Ily modon versenyelényhoz lehet jutni. (Primecz,, 2011)
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